.. (] (] (]
.h‘.‘ Ciencia Latina
| Revista Multidisciplinar

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i4.2757

Comunicacion en el fortalecimiento de la identidad cultural:

configuracién de relaciones y significados

Karla Luisa Castafieda Gonzales
kcastanedag7@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-8806-9464
Universidad César Vallejo

Trujillo — Perd

RESUMEN

El articulo presenta la revisién bibliografica, esencialmente de documentos académicos
latinoamericanos, por medio de la metodologia de sistematizacion de la informacion sobre
comunicacién, cultural e identidad. Se formulé como objetivo del estudio analizar la manera en
gue la comunicacion interviene en el fortalecimiento de la identidad cultural. Los resultados
muestran que existen relaciones innegables entre la comunicacién, la cultural y la identidad, que
se generan de forma natural en comunidad, en el espacio cotidiano desde los primeros afios de
vida de un sujeto por medio del didlogo generacional. Cuando las personas interactian de manera
participativa y democrdatica se hace mas probable la influencia mutua entre los interlocutores, su
capacidad de mente abierta facilita renegociar las valoraciones y significados entre sus culturas.
De las reflexiones y revalidacion de contenidos se concluye que por medio de la comunicacion se
gesta, desarrolla y sostiene la cultura en el tiempo, su intervencién en actividades y procesos
culturales configura relaciones y significados de alto valor simbdlico que contribuyen a fortalecer
la identidad cultural del individuo y su comunidad. Queda pendiente investigar sobre la
comunicacion oral y su contribucién a la preservacién de historias, cuentos y saberes, los que se
encuentran en serio riesgo de perderse.
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Comunicacion en el fortalecimiento de la identidad cultural:
configuracién de relaciones y significados

Communication in the strengthening of cultural identity:

configuration of relationships and meanings

ABSTRACT

The article presents the bibliographic review, essentially of Latin American academic documents,
through the methodology of systematization of information on communication, culture and
identity. The objective of the study was formulated to analyze the way in which communication
intervenes in the strengthening of cultural identity. The results show that there are undeniable
relationships between communication, culture and identity, which are generated naturally in
community, in everyday space from the first years of life of a subject through generational
dialogue. When people interact in a participatory and democratic manner, mutual influence
between interlocutors becomes more likely, their capacity for open-mindedness makes it easier
to renegotiate values and meanings between their cultures. From the reflections and revalidation
of contents, it is concluded that through communication, culture is gestated, developed and
sustained over time, its intervention in cultural activities and processes configures relationships
and meanings of high symbolic value that contribute to strengthening the cultural identity of the
individual and their community. Research on oral communication and its contribution to the
preservation of stories, tales and knowledge, which are at serious risk of being lost, remains
pending.

Keywords: communication; culture; meanings; cultural identity.
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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, la cultura ha estado vinculada y limitada a una concepcién tangible,
arqueoldgica y monumental, pese a que se reconoce que incluye la produccién material
e inmaterial. Desde hace unos afios, con mayor vigor, se aprecian iniciativas académicas
y gubernamentales que pretenden explicar la construccion y cambio de una cultura, la
gue se resignifica en el didlogo con otras. Son las relaciones entre las personas, como
entes sociales, y la naturaleza, sustentadas en conocimientos, costumbres, tradiciones,
simbolos, valores y otros, las que redefinen la cultura como algo aprendido, en lo
concerniente a lo cognitivo (pensar), afectivo (sentir) y conductual (hacer); de igual
manera lo son sus manifestaciones y producciones (Ministerio de Cultura, 2015).

o"

En conversaciones entre Diaz y Mordn (2020) se lee: se ha sobrevalorado la
importancia del concepto de la tradicién en el proceso de creacién y transmision de las
culturas identificadas como populares” (p.158). Por lo que, es conveniente tomar
distancia de un entendimiento nostalgico de la cultura, de un encuadre Unicamente
desde las tradiciones, pues se reconoce que son las dindmicas propias de la sociedad las
gue han intervenido en la reinterpretacién de la cultura y de sus aspectos subyacentes.
Esto se observa de manera mds determinante en los grupos minoritarios, como los
étnicos, en los que autoidentificacién, estereotipos, representaciones, interrelaciones,
identidad, interculturalidad, didlogo, medios de informacién y comunicacién son
conceptos que se vienen esclareciendo e interpretando desde la perspectiva
latinoamericana.

Respecto de la identidad, esta se sedimenta en el contexto de la comunidad a la que se
pertenece y en la que se participa con los otros. Concha (2018) concede vital importancia
a la comunicacién en el planteamiento de estudios sobre identidad. En ese sentido, es la
relacién expresiva de los sujetos sociales lo que permite que uno se interrelacione con
otros. Es decir, es imposible que el hombre como ser social adquiera su esencia identitaria
independiente del acto comunicativo. En la interrelacion de los participantes, durante el
proceso de comunicacién, se comparten y generan significados, los cuales deben ser
reconocidos en sus particularidades, en lo que respecta a las personas y sus contextos.
Se ha estado advirtiendo sobre el peligro de la pérdida de identidad de los pueblos por
intereses econdmicos, el predominio de cierto tipo de industrias culturales y la ausencia

e inoperancia de politicas publicas de comunicacién. Debe considerarse también que los
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acelerados cambios de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion han
marcado una nueva era que inevitablemente afecta a la sociedad y la cultura. No
obstante, los resultados de propuestas comunicacionales con enfoque de desarrollo y
cambio social, en contextos diversos, han confirmado que la comunicacién ha superado
la perspectiva instrumental o accesoria. Del mismo modo, fuera de las dreas privilegiadas
como salud, educacion y medio ambiente, son otras las que estan usando e intentando
aprovechar el poder de la comunicacién en proyectos o programas de desarrollo como
sucede en ambito cultural.

Ricaurte (2019) en su investigacion concluye que es por medio de la imaginacién vy
recursividad que las personas consiguen adaptarse a los cambios del contexto, lo que les
permite generar estrategias de comunicacion vy revitalizacion cultural. Reconoce que
existen obstaculos estructurales en el campo de la cultura que la comunidad tiene de
enfrentar, no obstante, logran superarlos “mediante estrategias que han desarrollado
pese a la carencia de recursos materiales, pero con abundancia de creatividad en cuanto
al uso de recursos de elevado contenido simbdlico” (p.99). De forma semejante
concluyeron Maglia et al. (2019) indicando que los migrantes afropacificos han empleado
estrategias de adaptacién para incluirse en la moderna vida urbana, a lo que los
investigadores consideran “un proceso inédito de construccion identitaria” (p.75).

En los antecedentes revisados se identifica que casi todos los investigadores encuentran,
de una u otra manera, estrecha relacién entre los temas de identidad y cultural con los
de comunidad, memoria individual y colectiva, patrimonio, politicas publicas para su
salvaguarda, participacion colectiva, educacion y difusion, entre los mas significativos.
También es notorio en la mayoria de trabajos la presencia, uso y desarrollo de distintas
maneras de comunicacién, dando valor al aspecto simbdlico de los mensajes y relaciones
que se generan.

Entonces resulta de suma importancia dar respuesta a las siguientes interrogantes: ide
gué manera la comunicacién contribuye al fortalecimiento de la identidad cultural?,
écudles son las relaciones que se generan entre comunicacion, identidad y cultura? y
écémo la comunicacion configura relaciones vy significados?

Por lo expuesto, se espera que los resultados de esta investigacidén sirvan a otros
investigadores como un aporte de revision y analisis critico situado, que sea punto de

partida o complemento a estudios relacionados con comunicacion, cultura e identidad.
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Ademas, de seguir contribuyendo a entender el valor de la comunicaciéon mas alla de los
medios, desde una perspectiva estratégica y de cambio social.

Para lograr el discernimiento a formulacién de las preguntas introductorias se planted
como objetivo general de este estudio, analizar la manera en que la comunicacion
interviene en el fortalecimiento de la identidad cultural. De forma particular, sus
objetivos fueron: reconocer las relaciones que se generan entre comunicacion, identidad
y cultural, asi como explicar la configuracion de relaciones y significados.

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

El presente articulo es una investigaciéon de revision de literatura cientifica, consiste en
revisiones bibliograficas de forma sistematizada, aplicable por sus caracteristicas a
estudios en las Ciencias Humanas y Sociales. Se trata de la busqueda y consulta de fuentes
bibliograficas, como de otros materiales que se consideren adecuados y Utiles para los
propdsitos planteados en el estudio, de los cuales de selecciona la informacién mas
precisa y valiosa relacionada a la problematica de la investigacién (Alva, 2021; Codina,
2018).

Se utilizé la metodologia de sistematizacion de la informacion, esta se trata de un proceso
secuencial que permite la produccion de un tipo de conocimiento particular, de
confrontar y comprender una practica de investigacion tanto en sus resultados como en
el proceso de la misma. Es decir, que de manera continua y acumulativa se sistematiza
conocimiento, que parte de la praxis (experiencias), el cual luego de un analisis
recontextualizado, se obtiene otra comprension, un nuevo conocimiento resultado de la
reflexion generada durante del proceso seguido (Mena et al., 2019).

La metodologia aplicada consté de las siguientes etapas: definicién del problema,
busqueda de la informacién, organizacion de la informacién y analisis de la informacion.
La primera etapa del proceso, permitio a la investigadora seleccionar y delimitar el tema
de investigacion, con base en la experiencia profesional e interés académico, se definid
el problema de estudio: “Comunicacion en el fortalecimiento de la identidad cultural:
configuracién de relaciones vy significados”, lo que permitid claridad y enfoque
indispensables para iniciar.

Durante la segunda etapa, referido a la busqueda de informacion: se empled buscadores
académicos como Scopus, SciELO, Dialnet, Ebsco, Latindex, y Google Scholar,

principalmente, y repositorios digitales de tesis para asegurar una revision bibliografica
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en fuentes cientificas, actualizadas y especializadas, como libros, articulos, informes de
tesis, a nivel internacional, nacional y local. Se tratd de ubicar literatura que abordara los
temas con las palabras clave de cultura, identidad y comunicacion. Ademas, se contemplé
que los materiales tuvieran una perspectiva regional (Latinoamérica).

Posteriormente, se organizd la informacion usando el gestor bibliografico Mendeley para
construir una base de datos personal de las referencias seleccionadas. De esta forma, los
documentos pueden ser importados y exportados, asimismo, ser compartidos con otros
investigadores en red. Los gestores de bibliografia permiten contar con material de forma
ordenada por tematicas, autores, afios u otras maneras Utiles de clasificar para el
investigador, facilitan la revisién de los textos en cuanto a las citas y referencias, asi
también adaptan la bibliografia a diferentes normas de citacion. (Gémez-Luna, et al,,
2014; Orozco y Gonzalez, 2012).

Con la informacién estructurada se paso a la Ultima etapa del proceso, el andlisis de la
informacion: |as caracteristicas principales de los documentos fueron analizadas de forma
critica, se brindd especial atencién al resumen y conclusiones de los articulos para validar
su utilidad, de modo que permitieran dar respuesta a las interrogantes y objetivos
planteados en la investigacion.

La técnica empleada fue el fichaje, su uso permitié ordenar las ideas sintetizadas, previo
a un trabajo intelectual de andlisis, logrando obtener la documentacién bibliografica
sistematizada, y el instrumento la ficha sincrética, la elaboracion de este instrumento
puede variar segun las categorias que considere incorporar quien la va a emplear, su tipo
dependera de la estrategia de comprensidn que se haga de la lectura y el nivel de andlisis
(inferior o superior), lo que se plasma como el contenido que se pone en el “cuerpo” de
la ficha. Su valor esta en que permita de forma didactica su uso correcto (Mingrone, 2007;
Pérez Castillo & Apolaya Sotelo, 2021).

El esquema de la ficha sincrética consta de seis items, en estos se consignan la siguiente
informacion: (1) datos del trabajo cientifico, incluye el titulo de la investigacion y el autor
(apellidos y nombres); (2) fuente de referencia, la que estd de segin las normas de la
Asociacién Americana de Psicologia (American Psychological Association o APA en inglés)
segun la séptima version; (3) tipo de ficha, puede ser textual, comentario, parafrasis o
resumen; (4) ubicacion en el trabajo, se refiere si estd en la introduccion, metodologia,

resultados y discusion o en las conclusiones; (5) numero de pagina en el trabajo y el
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contenido, es la seccion medular, donde va el titulo del contenido y (6) el texto
seleccionado o elaborado por el investigador. Ver figura a continuacion:

Figura 1l freerenn i ———— .
! TIPODEFICHA: :

Modelo de Ficha Sincrética cc i
: Comentario

i P:Paréfrasis
i R:Resumen
TIP H T: Textual

UBICACION EN | DATOS DEL TRABAJO CIENTIFICO TIPO e
ELTRABAIO Titulo: DE .- i
Autor: FICHA

° FUENTE DE REFERENCIAe a

NUMERO DE | TITULO DEL CONTENIDO
PAGINA EN EL

TRABAJO °

Nota. Disefio elaborado por la autora.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En los ultimos afios el Perd, cada vez mas cercano al bicentenario de su independencia,
ha dedicado denotados esfuerzos para contar con un mejor pais para todos y, como
resultado, ha alcanzado logros considerables en términos de inclusion. Sin embargo,
existen determinados campos en los que estos avances han sido mas lentos y aln tienen
pendientes, uno de ellos es el cultural, sumamente complejo por donde convergen
dimensiones y aspectos no del todo comprendidos. Es por eso que se reconoce la
importancia y necesidad del didlogo para la construccion y resignificacion de una cultura,
es notaria que en su conceptualizacion destacan las formas de sentir y ser como resultado
de la relacién entre las personas vy la naturaleza, en los que se incluyen conocimientos,

valores, simbolos y otros (Ministerio de Cultura del Peru, 2015).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 2308




Comunicacion en el fortalecimiento de la identidad cultural:
configuracién de relaciones y significados

Desde los planteamientos de la antropologia actual se considera que la cultura es el
espacio donde los seres humanos mantienen relaciones con otros seres humanos vy
objetos de su entorno, es el lugar donde se desarrollan una serie de articulaciones, con
intervencion de lo natural y social. Se advierte que no se limita a lo material, a los objetos
y lo observable (Araiza et al., 2020, p. 68). Es decir, es el resultado de un yo y un nosotros,
de lo individual y lo grupal, de lo que se ve y de lo que no puede verse, es producto de
esas juntas formadas por las relaciones del hombre como individuo y como ser social en
su actuar relacional.

|II

La expresion “apropiacion cultural” se viene escuchando mas frecuente en los ultimos
afios, considerando que esta se vincula a una capacidad y a un derecho de toda persona.
Cada individuo es productor de cultura, por su capacidad creadora propia y colectiva, y
transmisor de esta bajo la postura de conservacién de saberes y tradiciones, pero
también bajo una reaccién de transformacion para adaptarse a los tiempos y contextos
actuales. La cultura como derecho humano permite el ejercicio libre de manifestaciones
y costumbres adquiridas con las que nos identificamos. Lo mas significativo y
revolucionario es que las personas creen y disfruten todo tipo de producciones humanas
resultado del gran relato humano, este es un derecho indiscutible. Una cultura de las
personas y para las personas, no exclusiva de artistas o académicos que en la mayoria de
situaciones promueven y refuerzan una cultura hegemonica (Diaz y Moran, 2020).

De acuerdo a la ONU Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales (2010), toda
persona es sujeto de derecho cultural, de manera individual, asociada o como miembro
de una comunidad o un grupo. A su vez, estos se encuentran agrupados en tres ambitos:
Acceso a la vida cultural; Participacion en la vida cultural y Contribucién a la vida cultural.
De manera especifica, estos derechos culturales son los siguientes: Derecho a la identidad
cultural; Derecho a la educacién y formacién cultural; Derecho a la informacion vy
comunicaciéon; Derecho al patrimonio cultural; Derecho a las expresiones culturales;
Derechos a la creacion cultural y Derecho a la cooperacion cultural (p. 4).

Se reconoce a la identidad como resultado de una unién de dos perspectivas, una desde
la interpretacion de lo que se hace (practicas) y habla (discurso) en un limitado espacio
social y, otra desde los procesos de creacién se sentidos, que no se suscribe a la locacion
gue ocupen o no los sujetos, sino mas bien de su actuacion. Estas perspectivas no siempre

son coherentes o se corresponden, pues existen practicas culturales (hace) que son
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minimizadas o ridiculizadas por discursos (habla) de una cultura denominada como
dominante, como es el caso de falsos estereotipos que han invisibilizado las identidades
de la cultura afro (Ricaurte, 2019).

Es importante destacar que la identidad no se construye desde los otros, ni de lo que
ellos dicen que somos, sino que corresponde a nosotros establecer como queremos ser
reconocidos. En el caso de los afroperuanos, son las caracteristicas por las que los
distinguen los demds que adquieren una “identidad”, la cual dista mucho de su esencia 'y
de lo que demandan ser identificados, sujetos y miembros de una comunidad cultural
que poseen y comparten significados que los sienten y los identifican.

Segun Zdrate (2015), la sociedad moderna estd cuestionando su identidad, desde lo
personal y su significado, plantea un analisis desde la filosofia de Chales Taylor para quien
cada individuo construye y da sentido a su identidad enmarcada en una cultura, en
relacion a una comunidad linglistica en donde obtiene los referentes que le permiten
encontrar el sentido de su ser y su existencia, por medio de la narracion social se
comparten significados, unos a otros se cuentan lo que son buscando validar sus vidas.
Es decir, una validacion social que le otorga pertenencia e identidad desde lo individual
hasta lo comunitario, miembros de grupo familiar, practicante de costumbres vy rituales,
habitante de una regién, ciudadano y otras mas identidades cargadas de significacion y
valor por las relaciones entabladas entre los integrantes de su comunidad.

Para Galan (2010) la identidad cultural estd compuesta por cuatro pilares, estos son: (1)
Entorno geografico, es el que estd conformado por aspectos de territorio, estos tiende a
influenciar en las construcciones (formas y materiales), actividades econdémicas que
desarrollan sus habitantes y su forma de vestir; (2) Elemento histdrico, tiene que ver con
el origen y acontecimientos de un pueblo, la transmisién de sus patrones culturales, su
analisis contribuye a entender el presente y seguir compartiendo de generacion en
generacion para mantenerse en el futuro; (3) Elemento tangible, son las creaciones del
hombre en respuesta a satisfacer sus necesidades que historicamente han estado
relacionadas con elaboracién de vestimenta, alimentacion (gastronomia), salud
(medicina), entre otras.; (4) Elemento Simbdlico, son expresiones de la cultura intangible
y que estan presentes en las artes (canto, danza, musica), en la educacion (historias,

leyendas), en la religion (festividades y ritos) y mas manifestaciones culturales.
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Chaifia-Chura et al. (2021, p.291) “Los saberes se construyen y reconstruyen a través del
tiempo, cambian generacionalmente de acuerdo a las propias necesidades de los actores
productivos”. Los autores destacan que en el mundo rural andino es mas sensible el
proceso de adopcién de tecnologia mediante la comunicacién de un miembro de la
comunidad, el componente cultural estd presente en la forma como comparten sus
experiencias. En el proceso de adquirir patrones culturales, se asumen y adaptan
practicas, que son configuradas mediante las relaciones de comunicacién
prioritariamente generacionales y comunitarias. Esto es dinamico porque las personas
estan en manteniendo y modelacion de sus patrones culturales.
Poseer una identidad implica apropiarse de nuestro pasado y su memoria histdrica. Un
pasado que se trae al presente y puede ser reconstruido e incluso reinventado. Esa
identidad cultural que conecta el presente con el pasado vy el futuro, refuerza el vinculo
generacional, revalora vivencias y manifestaciones de nuestros antepasados y nos une a
ellos, le da sentido a la existencia de una comunidad. Todos estos aspectos son de
importancia para poner en valor y proteger el patrimonio cultural y contribuir a la
apropiacion de una identidad cultural (Huayanay, 2016; Molano, 2007).
En la investigacion de Torres (2014) sobre la Comunicacion y cultura en Manuel Castells,
distingue un abordaje del autor de: la comunicacién-cultura como resistencia local
comunitaria (1982-85); la comunicacion/ cultura como capacidad simbdlica (1988-1998);
la cultura y el sistema tecnoldgico de comunicacion (1996-2009); y finalmente la
comunicacién-cultura como expresion de poder (2008-2009). De su revision identifica
referencias textuales relacionadas al vinculo en anilisis, estas son:
“La comunicacion determina decisivamente la cultura”; “La comunicacion
mediatiza y difunde la cultura y las mismas culturas son profundamente
transformadas —y lo seran mas con el tiempo— por el nuevo sistema
tecnologico”; Las culturas estan hechas de procesos de comunicacion, y
todas las formas de comunicacién se basan en la produccién vy el
consumo de signos”; “La cultura es un sistema de comunicacién y nuestra
sociedad estd cada vez mas organizada en torno a la produccion, distribucion
y manipulacién de simbolos”; “La comunicacién entre redes y actores sociales

depende de modo creciente de cédigos culturales compartidos” (p.359-360).
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El caracter cultural de la comunicacion supera al discurso en el proceso comunicativo, va
mas alld de las palabras, se trata de lo que se dice y no se dice, es tanto lo objetivo y
subjetivo, lo verbal y extraverbal. La comunicacién estd enmarcada en un contexto que
permite el encuentro entre individuos, compartir experiencias, interpretaciones y crear
significados. Permite estructurar manifestaciones culturales vinculadas a las costumbres,
expresiones y preferencias. Puede afirmarse que esta es una propuesta con gran
influencia latinoamericana, que ha reconocido el vinculo entre comunicacién y cultura, la
comunicacién como proceso cultural (Cordero, 2018).

El didlogo intercultural es una dimension de importancia en las politicas publicas que
promueve la dignidad humana, la igualdad y el sentimiento de objetivos comunes. Por
medio de los procesos de didlogo intercultural, en los que como condicién deben
participar los diferentes grupos, se favorece la generacién de practicas inclusivas. Se trata
de procesos comunicacionales de intercambio de opiniones entre personas, grupos e
instituciones de distintos origenes étnicos, linglisticos, culturales y religiosos, en un
marco de equidad y respeto, con el objetivo de lograr el entendimiento y la concertacion
que contribuya a la integracion en los ambitos social, cultural, politica y econdmica de las
sociedades culturalmente diversas (Ministerio de Cultura, 2015).

Para Young (2000), se necesita una comunicacion liberadora, “un ideal de comunicacién
en lugar de un ideal de deliberacion”. En su ensayo, la autora habla sobre el ideal de la
democracia comunicativa. Para resolver problemas colectivos se requiere fomentar el
didlogo politico, libre y abierto, para obtener una pluralidad de perspectivas. Asi también,
destaca la importancia de los estilos de oratoria (retérica) y formas de expresar (saludo)
la peculiaridad de la situacién social (su propia vida e historia que afecta su experiencia).
En una aparente contradiccién, por medio de un modelo pluralista de la comunicacién se
logra entendimientos compartidos, pero también se acepta el reconocimiento de
significados no compartidos.

Se reconoce la demanda por un modelo de comunicacidon pluralista e inclusivo en lo
cultural, social, politico y econdmico. Una comunicacién democratica que no privilegie el

|ll

discurso de unosy desconozca al “otro”, de didlogo, de consenso y tolerancia; que acepta
las diferencias sin necesidad de compartirlas, de participacion libre; que genere vinculos
entre las personas y las organizaciones (actores del cambio y desarrollo), con perspectiva

colectiva y participativa, contextualizada (cultura y significado).
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La comunicacion para Vivir Bien es un enfoque comunicativo y relacional que promueve
una nueva forma de convivencia, se distingue por su caracter educativo y préctica
politica. Es educativa a través del didlogo, la critica y la participacién, lo que la convierte
en transformadora al generar espacios democraticos e inclusivos. Como practica politica
busca acabar con relaciones asimétricas, crear condiciones de igualdad y oportunidades
de desarrollo para todas las comunidades y culturas. Asi también, estimula la
comunicacién publica cuando la sociedad civil y el Estado, por medio del didlogo, alcanzan
llegar a acuerdos. Ademas, es considerada una comunicacién de importancia estratégica
porque favorece intervenciones interculturales sustentadas en una cosmovision para la
vida digna (Contreras, 2014).

Arzubiaga (2011) sostiene que el empleo de estrategias de comunicacion, pertinentes y
oportunas, facilita la participacion de las personas en un programa de desarrollo. Un
programa de desarrollo no puede lograr ser exitoso si la poblacion en donde se realiza no
colabora. No es posible el desarrollo sin participacién. A través de uso de la comunicacién
como estrategia el pueblo afro tiene mayores oportunidades de visibilizarse y expresar
sus manifestaciones culturales. De esta forma la comunicacién se convierte en un agente
de mediacion e interrelacidon, cuando supera la mera difusién de mensajes. Es mediante
el empleo de otros medios y espacios de comunicacién que se facilitan nuevas relaciones

|II

con el “otro” las que generan dinamica social de cambios y nuevos sentidos (Ricaurte,
2019, p.83).

Para Martin-Barbero (2008) los pueblos de Latinoamérica han experimentado crisis de
identidad mayormente causadas por politicas culturales que no han tenido la capacidad
de reconocer la heterogeneidad de la produccién simbdlica nuestros paises. Esta
situacién nos obliga a repensar y redefinir las relaciones que se dan entre politica y
cultura, asi como también entre cultura y comunicacién. Advierte que los asuntos
involucrados en las politicas de cultura y comunicacion no sélo atafien a las instituciones
interventoras de dichos sectores, sino también a los ciudadanos, a recoger sus formas de
reconocimiento. Sin duda las reflexiones de Martin-Barbero contintan vigentes y aun
desatendidas; pese a tratarse de viejas demandas, no es dificil reconocer en los paises de
la regién un divorcio entre las politicas de comunicacidn y las politicas de cultura, una

desconexion con la vida social y los auténticos sentidos e identidades de las poblaciones

mas marginadas.
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Segun lo declarado en la Politica Nacional de Cultura el ciudadano/a es el centro de la
misma, a quien se le pretende otorgar y consolidar su condicion de sujeto de derecho
cultural, reconociendo su multi y heterogeneidad étnica y cultural. Para ello, esta Politica
parte de aceptar que los ciudadanos enfrentan limitaciones para el ejercicio pleno de sus
derechos culturales, los que son derechos universales para acceder, participar y aportar
en la vida cultural (Ministerio de Cultura, 2020). Ha transcurrido una década de la
creacién del Ministerio de Cultura en el Peru para recién contar con una Politica Nacional
de Cultura al 2030, segun el Estado el objetivo primordial de esta PNC es generar un
impacto en el bienestar de la poblacién como sujetos de derecho cultural y en el
desarrollo sostenible de nuestro pais.

Existe el convencimiento, basado en que es resultado de aporte de distintos actores
involucrado en la formulacion de la Politica Nacional de Cultura -mediante la participacién
de mesas de discusion y talleres macro regionales-, que ayudard a construir un pais en el
qgue se garantice a las personas sus derechos ciudadanos y culturales (Ministerio de
Cultura, 2020). Asi, se convierten en un instrumento estratégico que ofrece las directrices
como las acciones que se deben tomar para solucionar problemas pasados y presentes
en contextos actuales. Hay que destacar también que se ha previsto que sea un
documento dinamico, sometido a retroalimentado a través de la incidencia ciudadana, el
monitoreo y la evaluacién. Para alcanzar los objetivos y metas para nuestro desarrollo y
democracia exige el involucramiento de la sociedad civil, el sector privado y la sociedad
en general.

Sin embargo, nos preguntamos qué pasara con la comunicacion, es cierto que se
advierten acciones relacionadas con los medios de comunicacion, pero cudles seran los
contenidos, de dénde partiran esos mensajes, para quiénes iran dirigidos, son algunas de
las inquietudes que se nos presentan, podra la crisis de identidad cultural encontrar una
esperanza alentadora en dicha politica; son cuestionamientos que Unicamente el tiempo
respondera.

No podemos entablar relaciones sin comunicacién, y no podemos construir nuestra
identidad desvinculada de los otros (sujetos, grupos, realidades). Es decir, es imposible
gue el hombre como ser social adquiera su esencia identitaria independiente del acto
comunicativo. De este modo, la identidad cultural se construye desde edad temprana, es

parte de la herencia familiar, a través de los relatos e historias compartidas —con mayor
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frecuencia desde la infancia- por nuestros abuelos, padres, hermanos o familiares en
general, mediante nuestros modos de vida, costumbres, bailes, festividades y toda
aquella expresidn folkldrica, lo que facilita el proceso de autodefinicién y autovaloracion
como miembros pertenecientes a ella. (Concha, 2018; Grimaldo, 2006). Lo antes
referido, se refuerza con los resultados obtenidos en la investigacion de Miranda et al.
(2013), de manera particular con los de sentido de identidad y de pertenencia a un grupo
étnico, segun los cuales el grupo familiar juega un significativo rol motivar en este proceso
de generacion de sentido de identidad.

Desde distintas disciplinas (sociologia, semidtica, filosofia, politologia, linglistica,
biologia, matematica, informatica) se ha tratado de explicar la comunicacion como
proceso. Algunas tratan de establecer vinculos y otras construyen simbolos sociales. Sin
embargo, no han llegado a acuerdos en comun al respecto. Pero, si hay consenso en los
componentes que la conforman: actores (emisores y receptores), instrumentos (medio y
canales), representaciones (simbolos, significados, identidades), expresiones (usos del
lenguaje, procesos de codificacion y decodificacion), mediaciones (ritualidad,
sociabilidad, institucionalidad). De igual manera, se reconoce a la cultura y la politica
como otros objetos de estudio, en el proceso mediador y proceso mediado, en donde se
tiene que necesariamente identificar las relaciones que se dan entre ambos para
entender las articulaciones existentes (Olivera y Pérez, 2008).

Respecto a los significados, para Velasquez-Mantilla et al. (2019) la comunicacién
interviene en la expresion de sentidos vy significados construidos por las practicas de los
sujetos sociales, estas experiencias se instituyen como rituales, los mismos que ponen en
escena modos de hacer, creencias, percepciones, ideologias, imaginarios que marcan su
forma de vida. Las particulares actuaciones de los sujetos van desde las mecanicas hasta
las mas criticas, reflexivas e innovadoras, lo que genera una variedad de matrices
culturales las misma que ordenan su experiencia humana.

La comunicacidon como superacion de contradicciones es la reflexién de Diaz Bordenave
y Martins de Carvalho (2015), los autores reconocen que cuando dos interlocutores se
encuentran poseen sus propios significados, repertorios personales Unicos, los que son
resultado de sus vivencias de todo orden. En consecuencia, ante la diversidad de
significados sobre los valores, doctrinas, artes, maneras de pensar y actuar, habitos de

comunicacion, expectativas, etcétera, se generan contradicciones de manera
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subconsciente. Para ellos, podemos comprender la comunicacion como una intencion de
mutua influencia que es posible Unicamente con la alteracion de los significados. Es asi
como la comunicacién se constituye en un esfuerzo natural de las personas orientado a
gue sus diferencias y contradicciones se superen.

Para Londofio (2010) no se puede desapercibir que el desarrollo es un proceso que
siempre contiene una dimension de construccion individual sobre los esquemas
culturales recibidos que tiende a la creacién singular y fundamentalmente hacia la
diferenciacion. Desde la experiencia pedagdgica, la cultura experiencial se desarrolla en
los alumnos antes y durante su vida paralela a la escuela, se forma de manera natural en
su espacio familiar y social. Estd configurada de significados y comportamientos
particulares de los educandos y las peculiaridades de los educadores. Las formas
particulares de hacer las cosas, suscritas en un contexto determinado, mediante la
comunicacidon cobran sus propias significaciones por los sujetos que las realizan. Aun en
la actuacion de la cotidianidad, sea en el espacio familiar o en el educativo, estas practicas
sociales se convierten en rituales y, a su vez, generan otras formas de cultura que
dinamizan y cambian sus modos de vivir.

Actualmente, es cada vez mas evidente la evolucion de las culturas, lo que exige como lo
sugiere Delgadova (2008) un continuo renegociar entre los valores y significados de
nuestra cultura y los de la cultura de nuestro interlocutor. Advierte que no hay actitudes
y conductas universales, esto implica que al iniciar una comunicacion intercultural
debemos estar dispuestos a posibles cambios. Esta disposicidon se requiere no sélo como
una necesidad individual, sino también desde nuestras relaciones interpersonales hasta
las sociales y en las distintas dimensiones en la que entablamos comunicacion con otras
culturas.

Diaz Bordenave y Martins de Carvalho (2015) le atribuyen a la capacidad de empatiay la
menta abierta de cada interlocutor la facilidad de poder cambiar los significados
personales para considerar los significados ajenos. Pero, es la comunicacién la que
permite alcanzar el entendimiento, la aceptacion e incorporacion de distintos y nuevos
significados, solo si los interlocutores son influenciados por el mensaje. Esto no
representa necesariamente desapropiarse de los suyos, por el contrario, es una
experiencia enriguecedora ya que se produce un aprendizaje reciproco como resultado

de esta interaccion en la que convergen repertorios y significados.
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4. CONCLUSIONES

La comunicacién es de importancia estratégica para el fortalecimiento de la identidad
cultural, esto puede suceder de manera no intencional en el espacio informal, cotidiano
y familiar desde los primeros afios de vida de un sujeto por medio del didlogo
generacional (con predominio de abuelos a nietos y de padres a hijos) que vincula el ayer
y el ahora, reforzando esa forma de ser y pertenecer a una cultura con vista a conservarla
para el mafiana. También se puede dar de manera intencional desde los medios de
comunicacion masiva y la educacion, desde estos dos espacios hay propdsitos explicitos
visibles para los emisores (agencias publicitarias, programas noticiosos y de
entretenimiento, maestros de todo nivel de formacién) mas no son tan perceptibles para
los receptores (audiencias y estudiantes). Para lograr sus objetivos emplean una distintas
estrategias, medios y formatos comunicativos con contenidos que privilegian a ciertas
culturas, es aqui en donde el estado cobra un rol importante mediante normativas y
politicas de orden comunicativo, cultural y educativo.

Existen relaciones innegables entre comunicacion, identidad y cultural, que se generan
de forma natural, interdependiente y complementaria. Todas ellas pertenecen a la
dimension social de una persona vy se originan por una necesidad, la de pertenencia a una
cultura, como proceso de auto reconocimiento y aceptacién de nuestras caracteristicas
gue nos hacen Unicos con respecto a otros, tanto individual como comunitaria. La
identidad se crea, cultiva, conserva y comparte a través de diferentes expresiones
comunicativas, que pueden ser comerciales o educativas. Mientras que, por su parte la
cultura se gesta, desarrolla y sostiene en el tiempo por medio de la comunicacién. Cada
cultura es Unica, posee una identidad construida por procesos y actos relacionales y
comunicativos. Podemos afirmar que comunicacién, identidad y cultural conforman una
trilogia en cuya base esta la comunicacion, la que no es estatica, sino que se adapta y
asume nuevos estilos, normas y maneras de relacionarnos.

Las relaciones y los significados se configuracién en comunidad, cuando las personas
interactlan de manera mas constante, participativa y democratica se hace mas probable
la influencia mutua entre los interlocutores, esta se incrementa cuando logran desarrollar
capacidades de comunicacién que les permite negociar, cambiar e innovar para aceptar
esos contenidos compartidos, sin que esto represente un desapropiarse de las

valoraciones de sus contenidos, es decir, de sus propias significaciones. Por el contrario,
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el entendimiento entre los interlocutores es favorable para reconocer la heterogeneidad

cultural y respectar la riqueza de sentidos que posee cada una.
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