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RESUMEN

El presente estudio de esta investigacion fue determinar la relacién entre la Gestion del talento
humano vy la satisfaccién laboral segln el personal administrativo de una direccion regional de
educacién peruana. Es una investigacion de disefio correlacional. La muestra estuvo conformada
por 76 trabajadores administrativos, a quienes se les encuestd utilizando instrumentos, validados
y con alta confiabilidad estadistica. Se encontrd que existe relacion significativa entre la gestién
del talento humano y la satisfaccidn laboral con un coeficiente de correlacién rho Spearman de
0,765 y un valor p= 0,000. Se concluye que la gestién de talento humano posee un rol
fundamental en las empresas para la toma de decisiones dando soluciones apropiadas.
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Gestidén del talento humano vy satisfaccidon laboral en personal administrativo

Human talent management and job satisfaction

in administrative staff

ABSTRACT

The present study of this research was to determine the relationship between Human Talent
Management and job satisfaction according to the administrative staff of a Peruvian regional
education department. It is a correlational design research. The sample consisted of 76
administrative workers, who were surveyed using validated instruments with high statistical
reliability. It was found that there is a significant relationship between the management of human
talent and job satisfaction with a Spearman rho correlation coefficient of 0.765 and a p value =
0.000. It is concluded that the management of human talent has a fundamental role in companies
for decision making, giving appropriate solutions.

Keywords: management; human talent; job satisfaction; administrative staff.
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INTRODUCCION

La gestién de talento humano es un conjunto de procedimientos, estrategias vy
administracion de las instituciones que fueron elaborados para gestionar de forma
efectiva un conjunto de procesos que permiten lograr la productividad empresarial
(Peres, 2016).

La satisfaccion permite predecir los comportamientos disfuncionales dentro de la
organizacion ya que esta se considera como un estado emocional que proyecta una
relacién afectiva laboral (Chiang y Ojeda, 2013; Pilatasig, 2020). La satisfaccién laboral es
el bienestar y seguridad que se le da a los trabajadores para alcanzar un mejor
desempefio laboral (Cruz, 2018; Bravo-Yafiez y Jiménez-Figueroa, 2011).

La problematica se presenta dentro de los trabajadores administrativos de una Direccién
Regional de Educacién peruana en la cual la gestion tiene falencias y son cuestionadas
sobre el nivel de la misma. Por lo tanto, estas entidades deben brindar a sus trabajadores
la sensacion de seguridad, realizacion y reconocimiento. Asimismo, el sistema educativo
es una estructura jerarquica, es decir, estas organizaciones laboran con la meta de
cumplir con las disposiciones de los érganos superiores. al interior hay problemas en la
gestion, la cual causa situaciones dificiles para la realizacion de las funciones
profesionales del personal administrativo (Olvera, 2019). Uno de esos elementos que mas
influyen es el directivo, quien debe de poseer las competencias propias de todo servidor
(Montafio Granados, 2015).

En la direccion regional de educacién donde se realizd este estudio, se observé que hay
deficiente satisfaccién laboral en los trabajadores, la cual se pudo observar en los estados
de desanimo vy frustracion, las conflictivas relaciones interpersonales,la escaza voluntad
a vencer las diferencias de forma consensuada, la poca cooperacion a enfrentar los
desafios y el impulso de generar cambios positivos (Olvera, 2019). Asimismo, resulta
necesario conocer la conexién que hay entre la Gestion del talento humano y la
Satisfaccion laboral para poder lograr las mejores medidas para resolver el problema
presentado.

Orizaga (2016) afirma que el reclutamiento y seleccion de personal no se esta realizando
de forma técnica con instrumentos que permitan evaluar los conocimientos y habilidades
de los postulantes, donde coincide con el autor Fernandez (2014) el cual adiciona que

esta captacion de personal se hace por medio de alianzas institucionales, publicaciones
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en la prensay con referenciados.

Desde la Revolucién Industrial, y apoyada en gran medida por aportaciones emanadas de
la psicologia, la satisfaccién laboral se ha convertido en un elemento clave de una
adecuada gestiéon de Recursos Humanos (RRHH). Elemento fundamental, no sélo en el
plano personal (del individuo) sino también en la esfera de la organizacion, al constatarse
gue aquellos trabajadores mads satisfechos son, generalmente, los mads productivos
(Caraballo, 2007).

La vida laboral del individuo se compone de muchos aspectos: de cdmo se le dirige, de
como se le retribuye, de la eficacia con que se le mantiene informado, de las
oportunidades de desarrollo y promociones, de la estabilidad en el trabajo, etc. El nivel
de satisfaccion del empleado con cada uno de estos elementos puede variar
sensiblemente, asi como su impacto en el nivel general de motivacion y compromiso por
parte de todos los empleados (Caraballo, 2007).

Basandonos en la teoria, se concluye que las variables de este estudio correspondena la
psicologia organizacional, las cuales influyen en la mejora del talento humano.
Chiavenato (2009) estudia a detalle los procesos a considerar que permitan mejorar las
capacidades del trabajador, donde ellos inician con una induccion, luego un proceso de
acompafiamiento para alcanzar el maximo potencial y funcionamiento de sus tareas.
Asimismo, se estudia el tipo y nivel de conducta del colaborador; ademas, de las
condiciones tanto internas como externas que establecen las caracteristicas de
satisfaccion.

Mora y Mariscal (2019) detallan que la satisfaccion laboral va a motivar que los
colaboradores tengan un comportamiento de rendimiento laboral adecuado que trabaje
en beneficio de su empresa; por esto, la oficina responsable del capital humano debe
considerar los factores posibles al llevar a cabo su gestion como planificar, organizar y
administrar. De esta manera, los trabajadores competentes deben tener las condiciones
apropiadas; puesto que de no contar con ello, puede causar problemas afectando tanto
en la productividad de la empresa como en la satisfaccion de los trabajadores
(Chiavenato, 2000).

Vesga (2020) sefiala que las empresas que buscan ser competitivas deben incentivar las
practicas que ayuden a alcanzar una alta eficacia de los recursos humanos. La gestién del

talento humano y la satisfaccion laboral siguen siendo un desafio para toda institucién
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y/o empresa puesto que no se han desarrollado una investigacion que identifique los
elementos principales por los que no se pueda establecer estrategias que permitan
afrontar este reto (Ferreiro y Alcazar, 2005).

Romani et al. (2018) afirman que la labor en equipo y la satisfaccion laboral tienen una
correlacion positiva, especialmente en los indicadores compromiso y coordinacion.
Asimismo, Calderdn (2018) afirma que, a mayor aplicacion de las politicas de desarrollo
del talento humano, mejor la calidad de servicio hotelero en los casos de estudio.

Floril y Villegas (2021) estudiaron la conexion entre la gestion de talento humano vy la
satisfaccion laboral los bancos de Guayaquil. El estudio fue de disefio descriptivo-
correlacional. Se utilizd cuestionario con escala de Likert de 40 items, la muestra fue 370
empleados. Se concluye que existe una conexion positiva entre gestion de talento
humano y satisfaccién laboral de los empleados en los bancos de Guayaquil.

De la Cruz (2012) sefiala que un factor intrinseco vinculado con la satisfaccion laboral es
el reconocimiento esta es una consecuencia positiva que se da a una persona a cambio
de una conducta.

Para Guizar (2008). un factor extrinseco relacionado con la satisfaccién es la supervision,
el comportamiento del supervisor es uno delos primordiales determinantes de la
satisfaccion laboral de todos los trabajadores. la conexion no es simple. los empleados
con supervisores mas tolerantes estan mas satisfechos que con supervisoresindiferentes
O autoritarios.

De lo expuesto hasta el momento cabe concluir que la importancia de estudiar el
fendmeno de la satisfaccion en el trabajo no puede ser ignorada, especialmente en el
caso de las Administraciones Publicas donde los costes de personal suponen una parte
muy importante de los costes totales y la calidad del servicio depende en grado sumo de
la calidad y la implicacién de sus trabajadores. Por eso el Objetivo fue analizar la relacidon
gue existe entre la Gestidn del talento humano vy la Satisfaccion laboral segln el personal
administrativo de una direccion Regional de Educacion peruana.

METODO

Disefio: Se empled el enfoque cuantitativo de disefio correlacional.

Participantes: la muestra fue de 76 trabajadores administrativos de ambos sexos de una
direccién regional de educacion de Lima. De los 76 trabajadores administrativos, 40

hombres y 36 mujeres. El promedio de edad fue de 30 a 65.
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Instrumentos: Para la variable gestion del talento humano se empled un cuestionario,
esta variable posee cinco dimensiones, la autora del instrumento es Irene Pareja Ballon
(2019). EI cuestionario consta de 30 items, cada item posee 3 alternativas para
responder: Nunca (1), A veces (2), , Siempre (3). El instrumento obtuvo una confiabilidad
de alfa de Cronbach de 0,995, es decir una confiabilidad alta. Para la variable satisfaccion
laboral se empled un cuestionario, esta variable posee 2 dimensiones, la autora del
instrumento es Irene Pareja Ballon (2019). El cuestionario consta de 42 items, cada item
posee 5 alternativas para responder: Muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2),
indiferente (3), de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5) El instrumento obtuvo una
confiabilidad de alfa de Cronbach de 0,997, es decir una confiabilidad

RESULTADOS

Tabla 1 Prueba estadistica paramétrica Rho de Spearman entre la Gestion del Talento

humano y laSatisfaccion Laboral del personal administrativo.

Coeficiente Variable Correlaciones Satisfaccion laboral
Gestion del  Coeficiente de correlacion 0,675
Rho de talento Sig. (bilateral) 0,000
Spearman humano N 76

Nota: **. Correlacion significativa hasta un nivel 0,01 (Prueba bilateral).

En la tabla 1, aplicando la correlacién de Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.675, que, de acuerdo a la escala de valores del coeficiente correlacional,
se interpreta y determina que existe una correlacion positiva considerable entre ambas
variables.

Tabla 2 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Convocatoria del personal y la

Satisfaccion Laboral del personal administrativo.

Convocatoria Satisfaccion

del personal Laboral
Convocatoria  Coeficiente de 1,000 571"
del personal correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 76 76
Satisfaccién Coeficiente de 571" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

**_ La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 3062




Pareja Ballon y otros

En cuanto al resultado especifico 1, se aprecian los estadisticos en cuanto al grado de

correlacion entre las variables determinada por el Rho deSpearman 0,571 significa que

existe una fuerte relacion positiva entre las variables.

Tabla 3 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Seleccion del personal y la

Satisfaccion Laboral del personal administrativo

Seleccidon  Satisfaccion
del Laboral
personal
Seleccion del Coeficiente de 1,000 674"
Rho de personal correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76
Satisfaccion Coeficiente de 6747 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico 2, se aprecian en la tabla adjunta se presentan los

estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables determinada por el

Rho deSpearman 0,674 significa que existe una fuerte relacién positiva entre las

variables.

Tabla 4 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Asignacion laboral y la

SatisfaccionLaboral del personal administrativo

Asignacion Satisfaccion
Laboral Laboral
Asignacion Coeficiente de 1,000 623"
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 76 76
Spearman Satisfaccién Coeficiente de 623" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 76 76

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico 3, se aprecian en la tabla adjunta se presentan los

estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho

deSpearman ,623 significa que existe una fuerte relacién positiva entre las variables.
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Tabla 5 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Capacitacion del Personal y el

Satisfaccion Laboral del personal administrativo

Capacitacion Satisfaccion
del Personal Laboral
Capacitacion del  Coeficiente de 1,000 ,658""
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 76 76
Spearman  Satisfaccién Coeficiente de 658" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
En cuanto al resultado especifico 4, se aprecian en la tabla adjunta se presentan los
estadisticos en cuanto al grado de correlacién entre las variables determinada por el Rho
deSpearman ,658 significa que existe una fuerte relacién positiva entre las variables.
Tabla 6 Grado de Correlacion y nivel de significacion entre Evaluacion del Personal y la

Satisfaccion Laboral del personal administrativo

Evaluacidn Satisfaccion
del Personal Laboral
Evaluacion del  Coeficiente de 1,000 612"
Personal correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 76 76
Spearman Satisfaccién Coeficiente de 612" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En cuanto al resultado especifico 5, se aprecian los estadisticos en cuanto al grado de
correlacion entre las variables determinada por el Rho deSpearman ,612 significa que
existe una fuerte relacion positiva entre las variables.

DISCUSION

Se establecid segun la hipdtesis general, la gestion de talento humano se relaciona con la
satisfaccion laboral Estos resultados fueron avalados por Candia (2017) quien sefiald que
existe una relacion positiva entre dichas variables, entonces es importante una buena

gestion del recurso humano para generar satisfaccion entre los trabajadores y usuarios.
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Al contrario, Mory (2018) sostuvo que hay una relacion regular de gestion y satisfaccion
por parte de los trabajadores administrativos.

La convocatoria de personal se relaciona con la satisfaccién laboral. Al respecto, Alvarez
(2018) sefiald que antes de reclutar trabajadores es importante tener las condiciones de
trabajoy la estimulacién moral y material que genere satisfaccién en los trabajadores. Sin
embargo, Gomez (2018) sefialé como factor importante de estudio la gestién humana en
las organizaciones porque si se da debidamente se podra alcanzar la satisfaccién laboral
ansiada asi mismo, reiterd en su estudio que no se logra alcanzar todavia la comprension
del ser humano y su importancia en las organizaciones, estos resultados no fueron ajenos
a los obtenidos en el estudio porque se dio una relacién moderada.

La seleccién de personal se relaciona con la satisfaccién laboral . De acuerdo a Ghiglione
(2015) sefiald que se debe tener en cuenta los procesos de seleccion y capacitacién para
llegar a reclutar profesionales que respondan al drea y/o funcién que desempefian en
una empresa y que los conduzcan a estar satisfechos de la labor que realizan, y asi evitar
la rotacién del personal y despido. Sin embargo, Vasquez (2015) sefialé que estos
procesos deben ser tomados como estrategias de recursos humanos que generen
competitividad y cambio organizacional, de acuerdo a lo descrito por los autores, pero se
difiere en los resultados obtenidos porque se evidencid una relacién moderada lo que
conduce a tener en cuenta lo descrito por los autores.

La capacitacioén tiene relacién con la satisfaccion laboral. Salguero (2018) enfatizé en que
se deben ejecutar bien los procesos de planeacion de recursos humanos, analisis y
disefios de puestos, reclutamiento, seleccién de personal, contratacion, induccion,
capacitacion, evaluaciéon del desempefio, compensaciones para logras la satisfaccion de
los trabajadores. Al contrario, Padilla (2016) sefiald que existe una relacion moderada
porgue no se capacita a los trabajadores de acuerdo al area o funcion que desempefian
dentro de la organizacion, estos resultados fueron similares a los obtenidos en nuestro
estudio.

CONCLUSION

Con un coeficiente de correlacién rho Spearman =,675 y un valor p = 0,000 menor al nivel
a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre la Gestion del Talento
humano vy la Satisfaccion Laboral del personal administrativo. Cabe precisarse que esta

relacién es de una magnitudmoderada lo que indica que las caracteristicas de la Gestién
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del Talento humano determinan las condiciones para el nivel de Satisfaccién laboral.
Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,571 y un valor p = 0,000 menor alnivel
a = 0,05, se concluye que: Existe relacion significativa entre la convocatoria delpersonal
y la satisfaccién laboral segun el personal administrativo. Este resultado indica que la
convocatoria de la gestion del Talento humano es un factor que condiciona el nivel de
satisfaccion de lostrabajadores ya que ellos suelen adaptarse a diversos ambientes.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,674 y un valor p = 0,000 menor al nivel
a = 0,05, se concluye que: Existe relacidn significativa entre la seleccion del personal y la
satisfaccion laboral segln el personal.

Con un coeficiente de correlacion rho Spearman =,623 y un valor p = 0,000 menor al nivel
a = 0,05, se concluye que: Existe relacidn significativa entre la asignacion laboraly la
satisfaccion laboral segln el personal administrativo.

Con un coeficiente de correlacién rho Spearman =,658 y un valor p = 0,000 menor al nivel
a = 0,05, se concluye que: Existe relacién significativa entre la capacitacién de lagestion
del Talento humano y la Satisfaccién Laboral del personal administrativo.

Con un coeficiente de correlacién rho Spearman =,612 y un valor p =0,000 menor al nivel
a = 0,05, se concluye que: Existe relacién significativa entre la evaluacién de la gestion
del Talento humano y la Satisfaccion Laboral del personal administrativo.

La gestion del talento humano cumple un rol fundamental en toda empresa para la toma
de decisiones dando soluciones eficaces que promuevan la satisfaccién laboral en la
empresa. Se recomienda a todos los trabajadores de Educacién implementar un
profundo cambio de actitud y asumir responsablemente su participacion ya que en esta
investigacién se ha demostrado que la participacion de una forma comprometida del
personal se relaciona con el nivel de Satisfaccion laboral. Por lo tanto, se deben realizar
seminarios con programas de sensibilizacion al colectivo organizacional con el fin de
educar a los ciudadanos para que internalicen la Satisfacciéon laboral como beneficio en
la gestion gerencial, donde este programa tiene que estar basado en los principios de
valores de la organizacion como creencias, comportamientos, liderazgo y comunicacion.
Ademas, se debe elaborar un diagndstico del trabajo organizacional donde si ésta no es
favorable se debe realizar una reingenieria. Lo cual significa que las personas destinaran
mas tiempo a hacer su trabajo real. se tiene que realizar el modelo de gestién por

competencia del talento Humano, dado que mejora su nivel de competitividad. Entonces
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la funcion que debe realizar la organizacién administrativa es de buscar los sistemas que

hagan crecer de forma positiva las conductas del personal, de esta manera alcanzar las

metas operacionales y los resultados financieros planeados, sugiere realizar proyectos

de mejora continua con los responsables del equipo de gestién y de las unidades

operativas para mejorar el clima organizacional.
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