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RESUMEN

El objetivo de este articulo fue analizar las competencias gerenciales que fomenten el aprendizaje
organizacional en las unidades educativas estatales; esta investigacion se constituye en basica y
analitica. Las estrategias metodoldgicas utilizadas fue documental con la técnica de revision
bibliografica; ademas, se aplicé una investigacién de campo en la cual participaron 225 docentes,
se administré una encuesta, con escala ordinal. En resultados la Variable de Competencias
gerenciales obtuvo un 76% vy la variable de Aprendizaje organizacional un 60% de nivel de
insatisfaccion. Con un valor R seudo de 83% se explicd la influencia de las competencias
gerenciales sobre el Aprendizaje organizacional. Se determind que existe mayor deficiencia en
relaciéon al Aprendizaje organizacional en su dimensién Gestidon de Procesos. Se disefia una
propuesta denominada Plan de capacitacion.
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Competencias gerenciales para fomentar el aprendizaje organizacional
en las unidades educativas estatales

Managerial competencies to promote organizational learning

in state educational units

ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the managerial competencies that foster
organizational learning in state educational units; This research is basic and analytical. The
methodological strategies used were documentary with the literature review technique; In
addition, a field investigation was applied in which 225 teachers participated, a survey was
administered, with an ordinal scale. In results, the Management Competencies Variable obtained
76% and the Organizational Learning variable obtained a 60% level of dissatisfaction. With a
pseudo R value of 83%, the influence of managerial skills on Organizational Learning was
explained. It was determined that there is a greater deficiency in relation to Organizational
Learning in its Process Management dimension. A proposal called Training Plan is designed.

Keywords: competencies; educational management; learning; organization
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INTRODUCCION

El tema que se trata este articulo es Competencias gerenciales para fomentar el
aprendizaje organizacional en las unidades educativas estatales. Ser gerente implica
mantener una institucidon exitosa y esto significa que se necesita de habilidades
conceptuales, humanas y técnicas, empleando competencias, para que le sea posible
liderar un equipo de trabajo y brindar soluciones a la problematica cotidiana; por
consiguiente el directivo no solo debe limitarse a tener un titulo sino demostrar un buen
desempefio laboral (Blanco,2020); ademds, le es necesario incorporar procesos
especificos de aprendizaje organizacional (Lazaro et al., 2020); sin embargo se puede
determinar que en la actualidad se sigue observando en los planteles educativos
docentes con cargas horarias administrativas, sin experiencia y algunos de ellos sin
conocimiento de su area o funcién, con deficiente preparacién y esto genera centros
desordenados, confusidon de roles, manipulacion por otros compafieros que lo hacen por
conveniencia personal, algunos se han convertido en jefes que solo se limitan a ordenar
y delegar funciones, improvisan, carecen de liderazgo, toma de decisiones inadecuadas,
provocando el descontento de la comunidad educativa, a veces son denunciados vy
sancionados por las autoridades superiores y no logran ser organizaciones que aprenden
(Moreno et al., 2019).

Este tema es relevante porque beneficiara a los planteles educativos estatales ya que
cubrird una necesidad institucional logrando la modernizacion con el desarrollo y
aplicacién de las competencias gerenciales de los directivos fomentando el aprendizaje
organizacional, generando una mejor calidad en la educacién con organizaciones que
aprenden; aportando a la RSU, especificamente a la linea de desarrollo econdmico,
empleo y emprendimiento porque se evidenciara un mejor rendimiento y productividad
en los actores de la comunidad; ademas se contribuye a los ODS, promoviendo el trabajo
decente y crecimiento econémico (UCV,2020). La justificacion practica se determina con
la propuesta que es un plan de capacitacion que mejorard el rendimiento de las
autoridades y por consiguiente la satisfaccion de la comunidad. La justificacion
metodoldgica se adaptd los items de 2 instrumentos para recolectar la informacion.

Ser lider es fundamental porque debe afrontar los conflictos y solucionarlos. Abraham
Maslow (Teorias humanistas de autorrealizacion) destaca la motivacion como elemento

esencial. (Cadena, 2017). La teoria del Aprendizaje organizacional se menciona que las
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organizaciones aprenden gradualmente; es decir, sus miembros son formados en el
nuevo conocimiento y éstos cambian las estructuras (Askvik, 1999). Las teorias de las
Competencias gerenciales se sustentan por las teorias de investigadores (Alonso, 2007;
Lépez, 2002) en los cuales mencionan que son varias y que éstas a su vez tienen
dimensiones e indicadores que hacen que el desempefio del directivo sea mas productivo
(Nufez Lira et al., 2018).

En cuanto a la vinculacién de las dos variables el funcionario que estd como maxima
Autoridad debe procurar competencias en sus colaboradores que se demuestren en el
buen desempefio de su funcidn que es el motor de desarrollo y competitividad
organizacional, siendo un elemento gerencial (Alzate Ortiz et al., 2019). Este trabajo toma
como referencia especificamente a las investigaciones de autores en la variable
independiente Competencias gerenciales a (Nufiez et al.,2017) y la variable dependiente
Aprendizaje organizacional a (Rojas Rodriguez, 2020); estableciéndose como
dimensiones de AO, la gestion estratégica (Vazquez et al. 2021), mejoramiento del
rendimiento (Araya et al. 2019), gestion de procesos (Cruzata et al. 2021); gestién del
conocimiento Escorcia et al. (2020), gestion de recursos humanos Villazon et al., (2019),
gestion tecnoldgica (Lauren et al. 2021), gestidn de la innovacién (Silva et al. 2018).

En competencias gerenciales las dimensiones son: manejo del liderazgo (Romero, 2020),
manejo de direccion (Reynosa et al. 2021); trabajo en equipo (Murillo et al., 2021);
gestion al cambio (Orihuela, 2017), capacidad de comunicacién (Tamayo Mora, 2020).
Para los antecedentes y el marco tedrico se realizé una compilacion exhaustiva de
informacion sobre el tema de investigacion especificamente registrado en repositorios
académicos y bases de datos bibliograficos SCOPUS, EBSCO y Gale’s Academic OnefFile,
repositorio institucional de la Universidad César Vallejo, entre otros. A nivel Internacional,
el estudio de Nufiez et al., (2017) tuvo el propdsito de la realizacion y evaluacién de un
perfil por competencias gerenciales de directivos de planteles de educacién basica, con
el fin de mejorar basandose en la normativa a nivel internacional y de calidad. Fue de tipo
aplicativa y descriptiva. Se aplicéd el instrumento de la encuesta a 340 profesionales, a
autoridades y docentes de instituciones del campo vy la ciudad de 3 regiones del pais. Los
resultados demostraron que las competencias gerenciales, varian de acuerdo al entorno

social y educativo.
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La investigacién de (Rojas-Rodriguez, 2020) tiene por objetivo demostrar un modelo de
Aprendizaje organizacional que unifica al aspecto conductual, cognitiva y social utilizando
procedimientos de adquisicion, generacién y distribucion del conocimiento para los que
integran la organizacion. La metodologia se enfatiza el modelamiento de sistemas, con
un enfoque sistémico, se usé la revisidén sistematica de la literatura de 38 articulos
académicos, el planteo de las referencias causales con las variables del aprendizaje y
organizacion; como resultados se establece la incorporacién de tres perspectivas tedricas
sobre el aprendizaje organizacional, para los profesionales en el anadlisis en las
organizaciones.

El estudio de (Lazaro et al., 2020) tiene como propdsito realizar una revision de literatura
en referencia al Aprendizaje Organizacional (AO). La metodologia utilizada es el analisis
sistematico de 46 publicaciones en revistas especializadas e indexadas de la base de
datos de Scopus; cuyos resultados indican que el conocimiento se establece como un
recurso activo, que depende de cdmo se aplique y adquiera, las formas son diversas;
gue es posible desarrollo tedricos y empiricos; como conclusiones se puede destacar que
el aprendizaje organizacional se establece como una herramienta eficiente que se basa
en el conocimiento, desde un enfoque de la planificacion del aprendizaje para las
organizaciones, considerando como un acto voluntario, con compromiso, mediante una
aprendizaje social; ademas, establece que es importante que las organizaciones sean
adaptables, a la informacion y tecnologias actuales.

Este estudio concuerda con los antecedentes citados y complementa elementos para
solucionar la problematica actual. Los objetivos que se proponen son determinar las
competencias gerenciales de los rectores de las unidades educativas de un circuito,
Describir las caracteristicas propias de organizaciones que aprenden que adoptan las
unidades educativas estatales, que permitan detectar situaciones no atendidas para la
incorporarse en una propuesta. Explicar en qué medida las competencias gerenciales
influyen en el aprendizaje organizacional, en las unidades educativas de un circuito.
Plantear un modelo funcional tedrico con competencias gerenciales que permita explicar
la configuracion de una propuesta que fomente el aprendizaje organizacional en las
unidades educativas estatales de un circuito. Configurar un modelo de competencias
gerenciales que permita fomentar el aprendizaje organizacional en las unidades

educativas estatales de un Circuito.
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Se ha establecido como hipdtesis general: El establecimiento de un modelo funcional
tedrico con competencias gerenciales permita explicar la configuracién de una propuesta
que fomente el aprendizaje organizacional en las unidades educativas estatales de un
Circuito.

METODOLOGIA

Es trabajo tiene un enfoque mixto, el tipo de investigacion es basica, (CONCYTEC, 2018)
descriptiva, explicativa, predictiva (Mousalli-Kayat, 2015). La poblacién de este estudio
fue de 225 docentes entre directivos, miembros del Consejo ejecutivo y la junta
académica que laboran en centros educativos estatales de un circuito; por ser finita se
trabajo con toda la poblacién. Se considerd para participar a los servidores publicos que
estan vinculados con el Ministerio de Educacion; pero no se tomd en cuenta a los
establecimientos particulares y fiscomisionales. La técnica de recoleccién de datos fue la
aplicacion de una encuesta (Granados Mufioz, 2020). La produccién de datos fue la
revision documental en diferentes bases de datos como Scopus, EBSCO,repositorios de
la UCV, entre otros.

Los instrumentos que se seleccionaron para la recoleccion de datos fueron dos
cuestionarios lo cual requirid6 mucha responsabilidad la aplicacién, considerando la
pertinencia , la calidad y confiabilidad (Castillo Bistos,2021). El cuestionario sobre
Aprendizaje organizacional consta de 20 items y el de Competencias gerenciales contiene
31 items. La poblacion participante dio respuestas cerradas en forma andénima a los 2
cuestionarios, los cuales, contenian enunciados para medir cada variable, con 5 opciones
de respuesta en cada uno.

Los cuestionarios fueron tomados de otras investigaciones y modificados a la realidad de
este trabajo. El de Competencias gerencias es del estudio de (Nufiez et al., 2017) y el de
Aprendizaje organizacional de (Rojas Rodriguez, 2020). Por la transformacion de los
instrumentos se aplicé la validez de los mismos mediante 3 expertos (Doctores en Gestidon
Publica y Gobernabilidad), quienes asignaron una calificacion promedio de 90,9 a
Competencias Gerenciales, ubicandolo en un nivel de excelente, con un total de 31 items.
El instrumento de Aprendizaje organizacional (20 items) se obtuvo la valoracion de 93,3
con un nivel de excelente y la confiabilidad se obtuvo por el método de consistencia

interna Alpha de Cronbach.
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Los procedimientos que se siguieron para recoger la informacion son: Se seleccioné el
sector de investigacion (Distrito y circuito educativo); se cuantificé la poblacién a
investigarse; se solicitd la autorizacién de la Directora Distrital de educacion; se visito los
planteles educativos para un conversatorio con los rectores, presentando la autorizacion
distrital; se procedié a entregar el documento de consentimiento informado; se aplico
los instrumentos a los participantes en este estudio; se realizd el procesamiento de datos
codificados por medio de una matriz en hoja de Excel; se empled el programa estadistico
para la organizacion de datos, variables, dimensiones e indicadores considerando la
informacion obtenida y luego se procedid al andlisis para la discusion y los resultados.
RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro del analisis de los resultados obtenidos se enfatiza los niveles de insatisfaccion
tanto de las variables como de sus dimensiones para justificar el tema de investigacion y
su respectiva propuesta.

En la tabla 1 se establece que la variable independiente (Competencias gerenciales) tiene
mayor porcentaje que la variable dependiente (Aprendizaje organizacional); pero que las
dos se encuentran con debilidades que deben mejorarse; ya que presentan valores
mayoritarios, relaciondndose con el estudio de (Alzate Ortiz et al., 2019) Gerencia y
aprendizaje organizacional en el contexto de la educacion.

La tabla 2 indica las dimensiones de la variable Competencias gerenciales (Manejo del
liderazgo, Manejo de direccidon, Trabajo en equipo, Gestion al cambio, Capacidad de
comunicacién) se encuentran con debilidades; estos datos se relacionan con el estudio
de Nufez-Rojas et al., (2017) que tuvo el propdsito de la realizacion y evaluacién de un
perfil por competencias gerenciales de directivos de planteles de educacion basica, en el
cual indica que las competencias varian de acuerdo a la realidad de cada plantel
educativo; Ademas se vincula con la investigacion de Morales, (2021) que tuvo el objetivo
de establecer las competencias gerenciales y profesionales que hace énfasis a sus
dimensiones.

La tabla 3 establece las dimensiones de la variable Aprendizaje organizacional (Gestion
estratégica, Gestion de Procesos, Gestion del conocimiento, Gestion de recursos
humanos, Gestion tecnoldgica, Gestién de la innovacion) presentan deficiencias con
porcentajes superiores al cincuenta por ciento; esto se relaciona con el estudio de Rojas-

Rodriguez, (2020) que tiene por objetivo tuvo demostrar un modelo de Aprendizaje
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organizacional que unifica al aspecto conductual, cognitiva y social utilizando
procedimientos de adquisicion, generacidn y distribucion del conocimiento para los que
integran la organizacion, indicando que las organizaciones sean adaptables, a la
informacion y tecnologias actuales.

Cabe destacar que la dimensién de Gestion de procesos es la que obtuvo un porcentaje
alto de insatisfaccidn; por consiguiente, la propuesta se centra en este aspecto y esto se
vincula con la teoria del Aprendizaje organizacional que asegura que las organizaciones
aprenden gradualmente; es decir, sus miembros son formados en el nuevo conocimiento
y éstos cambian las estructuras; se plantean tres tipos de aprendizaje (Askvik, 1999).

Los resultados también generan la aplicacién de acciones de mejora. Abraham Maslow
(Teorias humanistas de autorrealizacién) enfatiza la motivacién como elemento esencial.
(Cadena, 2017); quien destaca la importancia de mantener la satisfaccion de la
comunidad educativa; el rendimiento del personal y el mantener un buen clima laboral
gue deben considerar los directivos de los planteles educativos. Cabe indicar que una
poblacion gue toma en cuenta al conocimiento como una herramienta fundamental para
su crecimiento, de ahi saldra un individuo con la capacidad de aprender, ensefiar y estar
en constante motivacién, abierto al cambio, fomentando la innovacién organizacional,
se indica que los conocimientos humanisticos son complementos para los conocimientos
cientificos, llevando al ser humano al analisis integral; los individuos son capaces de
adquirir conocimientos significativos (Schroeder et al., 2019; Angulo, 2017).

Los resultados también se vinculan con los RSU y ODS Bravo, (2019) ésta es una inversién
gue determina el desarrollo econdmico; en este mundo educativo se relacionan
directamente con el trabajo y por consiguiente, con el crecimiento econdmico (Garcia,
2021); el trabajo decente genera igualdades para todos. (Agudelo et al. 2021).

Tomando en consideracion la metodologia aplicada en este estudio investigativo se
determina que existieron fortalezas y debilidades; dentro de lo positivo es que fue posible
abordar temas muy relevantes en el campo educativo; con la aplicaciéon de los
instrumentos, en las cuestiones las alternativas de respuesta fueron cinco 1 totalmente
en desacuerdo, 2 de acuerdo, 3 indiferente, 4 De acuerdo y 5 Totalmente de acuerdo; la
1 ala 3 se considera negativo y 4 - 5 se determina positivo (alto).

Dentro de las fortalezas se indica que la metodologia empleada fue adecuada, ya que se

logro la obtencién de los resultados esperados.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 3468




Torres Rios y Lujan Johnson

Fue relevante este estudio porque permitié determinar la problematica educativa y
emitir una propuesta como parte de la solucion para las autoridades de los planteles
educativos estatales; por consiguiente, se logre la excelencia educativa.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 1: Nivel de insatisfaccion entre las dos variables competencias gerenciales en

relacion al aprendizaje gerencial.

Insatisfaccion Satisfaccion
Competencias Gerenciales 76% 24%
Aprendizaje Organizacional 60% 40%

Fuente: Registro de datos de encuesta aplicada a 225 docentes de consejo ejecutivo y junta
académica
GraficoN° 1
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Tabla 2: Nivel de insatisfaccion en las dimensiones de competencias gerenciales

Insatisfaccion Satisfaccion
1. Manejo Del Liderazgo. 61% 39%
2. Manejo De Direccién 77% 23%
3. Trabajo En Equipo 62% 38%
4. Gestion Al Cambio 53% 47%
5. Capacidad De Comunicacion. 69% 31%

Fuente: Registro de datos de encuesta aplicada a 225 Docentes de Consejo Ejecutivo y Junta

académica
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Grafico N° 2
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Tabla N° 3 Nivel de insatisfaccion en las dimensiones de aprendizaje organizacional

o

o

Insatisfaccion Satisfaccion
1. Gestion estratégica. 52% 48%
2. Gestién de procesos 79% 21%
3. Gestion del conocimiento 67% 33%
4. Gestion de recursos humanos 67% 33%
5. Gestion tecnoldgica 68% 32%
6. Gestion de la innovacién 67% 33%
Fuente: Registro de datos de encuesta aplicada a 225 Docentes de Consejo Ejecutivo y Junta
académica
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CONCLUSIONES

Las Competencias gerenciales se relacionan estrechamente, ya que son complementarias
para alcanzar la excelencia educativa; por consiguiente, debe considerarse como una
politica publica dentro del ambito modernizacion del Estado (Alzate Ortiz et al., 2019).

Las dimensiones investigadas ligadas a las Competencias gerenciales son parte de la labor
directiva de las autoridades que administran los centros educativos, los cuales, necesitan
capacitarse permanentemente, desarrollar y aplicar en el desempefio de su rol (Nufiez-

Rojas et al., 2017; Morales, 2021).
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Las dimensiones vinculadas al Aprendizaje organizacional son esenciales su aplicacion

para que se establezcan como organizaciones que aprenden incorporando la tecnologia

en sus procesos (Rojas-Rodriguez, 2020).

La dimension Gestidn de procesos que incluye cambios de rutina, estrategias didacticas

y formacion de directivos es fundamental la capacitacién y motivacién correspondiente

para lograr una educacién de la calidad y calidez (Askvik, 1999; Cadena, 2017)

La consideracion de las lineas de Responsabilidad Social Universitaria vinculando con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible genera un trabajo integral.

Los resultados también se vinculan con los RSU y ODS (Bravo, 2019; Garcia, 2021; Agudelo

et al. 2021).

PROPUESTA

Plan de capacitacion

La ejecucion de este plan durara 6 semanas, desarrollandose en cuatro etapas:

Etapa 1: Diagndstico. - identificacion y reafirmacion de las debilidades de los directivos,

en relacién a la problematica detectada en los planteles educativos estatales.

Etapa 2: Intervencion. - La seleccion y aplicacion de talleres con las tematicas propuestas,

incorporando herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje significativo.

Etapa 3: Comprobacién. — Se evidencia mediante la aplicacion de lo aprendido en cada

taller de capacitacion de acuerdo a la tematica tratada.

Etapa 4: Evaluacion. — La valoracion y conocimiento de los resultados que se obtuvo del

plan.
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