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Percepcion y nivel de confianza de la sociedad chihuahense

RESUMEN

Objetivo: Evaluar la percepcion y el nivel de confianza de la sociedad chihuahuense hacia a
generacion Millennial. Planteamiento del problema: En estos ultimos afios, las ideas vy
estereotipos que se tienen hacia los integrantes de la generacion Millennial son en su
mayoria de caracter negativo, por lo que es necesario que se estudie y analice a fondo las
caracteristicas de estas personas, y tomar en cuenta las percepciones sobre esta
generacion.Metodologia: La investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio no
experimental, transeccional descriptivo y correlacional. La poblacion de interés y la unidad
de analisis fueron personas de esta generacion ubicados en la ciudad de Chihuahua. El
muestreo fue de tipo probabilistico. El tamafio de la muestra se definié con un nivel de
confianza del 95% y un error del 5% y se trabajo 425 personas. La variable evaluada fue la
precepcion y nivel de confianza. El instrumento de medicién fue un cuestionario que solicitd
datos sociodemograficos y estuvo integrado por 14 preguntas relacionados con la
percepcion y el nivel de confianza hacia la generacion millennial. Se llevd cabo un analisis
descriptivo y correlacional. Se utilizd la prueba de K medias para identificar grupos de
respuesta. Se utilizé la prueba de chi cuadrada para identificar dependencia entre
variables.Resultados: Las principales caracteristicas de la generacion Millennial fueron: Son
extrovertidos, sofiadores y optimistas. La percepcion de la sociedad chihuahuense hacia la
generacion Millennial es negativa y se detectd un nivel de confianza bajo.

Palabras clave: (Percepcion, confianza, generacion, Millennial).
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“Perception and trust level of the chihuahuan society towards
Millennials”

ABSTRACT

Objective: Evaluate the perception and the trust level of the chihuahuan society towards the
Millennial generation. Statement of the problem: In recent years, the ideas and stereotypes
that are held towards the members of the Millennial generation are mostly negative, so it is
necessary to study and analyze in depth the characteristics of these people, and take into
account the perceptions about this generation. Methodology: The research was of an applied
type, with a non-experimental, cross-sectional, descriptive and correlational design. The
population of interest and the unit of analysis were people of this generation located in
Chihuahua City. The sampling was probabilistic. The sample size was defined with a
confidence level of 95% and an error of 5% and 425 people were worked on. The variable
evaluated was the perception and trust level. The measurement instrument was a
questionnaire that requested sociodemographic data and was made up of 14 questions
related to the perception and trust level towards the millennial generation. A descriptive and
correlational analysis was carried out. The K-media test was used to identify response groups.
The chi square test was used to identify dependence between variables. Results: The main
characteristics of the Millennial generation were: they are extroverts, dreamers and
optimists. The perception of chihuahuan society towards the Millennial generation is
negative and a low trust level was detected.

Keywords: (Perception, confidence, generation, Millennial).
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INTRODUCCION

Segun Zavala-Villalén y Frias (2018) y He, Goodkind, y Kowal (2016) mencionan que el
discurso referente a los jévenes en el trabajo se ha visto marcado desde la corriente principal,
por el uso de un modelo ampliamente difundido, en donde los jévenes son caracterizados
en términos de generacién Millennial o generacion “Y”.

De esta forma, para Ngy Parry (2016) en el estudio de estos grupos se ha constituido uno de
los principales focos de preocupacién y produccion de literatura de gestion en el ultimo
tiempo, orientandose, segln Ansoorian, Good y Samuelson (2003); Berl (2006); Carlson,
(2004); Charrier (2000); Karp y Sirias (2001) a establecer caracteristicas y diferencias
generacionales. Incluyendo tematicas como politicas de beneficios, conflicto y solidaridad
intergeneracionales de acuerdo con lo explicado por Dencker, Joshi y Martocchio (2008);
Parry y Urwin (2011); Urick (2012). Posicionando asi el estudio de las generaciones como un
objeto de andlisis a partir del cual disefiar orientaciones de gestidn, explica Ismail y Shien Lu
(2014).

Antecedentes

Segun Zemke, R., Raines, C. y Filipczak, B. (2013), los seres humanos que pertenecen a la
generacion Millennial, son aquellos nacidos entre los afios 1980 y 2004. De igual manera
Lanzas, M. (2019), referencia que los llamados Millennials son esa poblacion nacida entre los
afios 1987 y 2003, quienes para el afio 2019 comprendian el 30% de la poblacion total
mundial.

Utilizando como referencia la Encuesta Intercensal del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, INEGI (2020), en el afio 2015 los Millennials conformaban el 17.4% de la poblacién
nacional mexicana. Entendiéndose que en ese afio en la Republica Mexicana vivian casi 30
millones de Millennials, mostrando asi, lo importante que es esta generacién, y de lo adn
mas importante que puede llegar a ser.

En el estado de Chihuahua existe una gran presencia de esta generacion, ya que como lo
muestra el INEGI (2020), por medio del Censo de Poblacién y Vivienda 2010, en el afio 2010
existia una poblacion total de 3, 406,465 chihuahuenses de los cuales un total de 1, 522,667
pertenecen a la generacion Millennial, comprendiendo el 44.7% del total de la poblacion.
Actualmente, la generacidn estd compuesta por las personas que tienen entre los 16 y 40
afios, por lo que es ldgico pensar que gran parte de la fuerza laboral mexicana son
trabajadores de la generacion “Y”.

ESTRATEGIA METODOLOGICA O MATERIALES Y METODOS.

La presente investigacion se llevo a cabo en la Ciudad de Chihuahua, México, en el afio 2021.
El disefio de la investigacion fue no experimental de tipo transeccional descriptivo y
correlacional. La poblacion de interés se centrd en hombres y mujeres que radican en la
ciudad de Chihuahua.

El marco muestral consideré la base de datos de las personas que viven en la ciudad de

Chihuahua tomada del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica INEGI
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(2015). La unidad de analisis fueron hombres y mujeres que tuvieran mas de 18 afios y que
su lugar de residencia fuera la ciudad de Chihuahua. El tipo de muestreo fue probabilistico.
El tamafio de la muestra se definid por la férmula de poblaciones infinitas con un nivel de
confianza del 95% y un error del 5%, valores maximos para p y q. El tamafio de la muestra
fue de 425 individuos. La seleccién de la muestra fue completamente aleatoria. Las variables
de estudio fueron la percepcién y el nivel de confianza. Los indicadores socio demograficos
evaluados fueron: Edad, genero, nivel educativo y ocupacién. Los indicadores de la
percepcién y del nivel de confianza fueron: Caracteristicas; desarrollo emocional y social;
nivel de estudios; empleabilidad; felicidad y satisfaccién laboral; suefios y expectativas. La
recoleccion de los datos se llevé a cabo a través del método de la encuesta y la técnica del
cuestionario. El cuestionario estuvo integrado por dos secciones: En la seccién nimero 1, se
le solicité al encuestado sus datos socio demograficos. En la seccion 2 se orientd a examinar
y evaluar los indicadores relacionados con la percepcién y el nivel de confianza. Este
instrumento de medicion se basd en el propuesto por el Centro de Estudios Sociales y de
Opinidén Publica (2014) e incluyd 14 preguntas las cuales fueron seleccionadas de los
instrumentos de medicién elaborados por: Diaz, Lopez y Roncallo (2017), Dominguez, N.
(2013), INEGI (2014), Nufiez, Ravina y Ahumada (2018) y Madero, Ramirez y Sadenz (2019El
instrumento de medicion se aplicé via electrdnica, debido a la presencia de la contingencia
sanitaria derivada del Covid-19. Se asignaron cddigos numéricos para cada pregunta y cada
respuesta.

El analisis del material se llevd a cabo con el analisis factorial varimax. SPSS. Para el analisis
de la informacién se tomd el modelo descriptivo y correlacional, midiendo los 10 items.
Después de obtener los puntajes de cada seccion, se compard con la informacién de los
indicadores sociodemograficos y se analizé como influyen en los resultados de las variables
de percepcién y nivel de confianza.

Planteamiento Del Problema

La Consultora Inmobiliaria Espafiola CBRE (2016) explica que mas alla de la division de la
poblacion por el nivel socioecondmico, el estudio de las personas segln su edad puede llegar
a descubrir similitudes y diferencias sorprendentes. A grandes rasgos hoy existen en activo,
a nivel laboral, tres grandes grupos de edad que, de acuerdo con su afio de nacimiento, son
Baby Boomers (nacidos entre 1933 y 1960), Generacion X (entre 1960 y 1980) y Millennials
0 Generacién Y (nacidos después de 1980 y finales de los 90), si bien no hay acuerdo universal
respecto a las fechas de inicio o fin de cada generacion.

De igual manera CBRE (2016) comenta que se ha escrito mucho sobre las caracteristicas de
esta generacion (los Millennials), abundando los estereotipos en torno a ellos. Aspectos
como tener un espiritu independiente y aceptar la autoridad y la jerarquia menos que otras
generaciones, anteponer el ocio al trabajo, estar en contacto con familia y amigos
digitalmente mas que fisicamente, no mostrar interés en comprar coches o casas, ser muy

exigentes con marcas y tiendas, etc., son caracteristicas que se ha dicho comparten los
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Millennials en todo el mundo. Por otra parte, el contexto econdmico en el que se
desenvuelven, marcado por las consecuencias de la crisis financiera que tuvo lugar en 2008
hace que tener un sueldo bajo o sufrir un mercado laboral dificil, siguen estando presentes
en muchos paises, condicionando los habitos y expectativas de los Millennials en general.
Justificaciéon

Segun Otero, M. (2018) desde hace un tiempo, los jovenes parecen estar en el centro de la
escena. Las nuevas generaciones comienzan a tener protagonismo y hasta se han convertido
en objeto de estudio, de analisis y de articulos en los medios. La movida, en parte, da la razon
a aquella maxima que asegura que no se puede querer lo que no se conoce. Es por eso que
cada vez mas, las familias, las escuelas y las empresas empiezan a preguntarse como sera el
futuro de la sociedad en manos de estos chicos (particularmente, de clase media y alta, ya
que en los sectores mas populares las urgencias, las necesidades y el acceso son diferentes)
gue parecen navegar en un mundo de tecnologia, disfrute permanente y suefios en grande.
Los proximos gobernantes, empresarios, lideres sociales y politicos hoy se pasan buena parte
del dia frente a alguna pantalla, nos indica el autor, y pueden hacer muchas cosas a la vez,
pero se sienten incomprendidos, poco valorados y muy diferentes a las generaciones
anteriores, a las que juzgan como demasiado conservadoras. Por lo cual urge la necesidad
de conocerlos para aprovechar todo su potencial, como estudiantes o como empleados. Las
formulas de hace una década aparecen obsoletas: ahora tenemos enfrente a miles de
adolescentes y jévenes creativos, tecnologicos, emprendedores y habilidosos que dan forma
a la era de la inmediatez, el consumo y el placer.

Objetivo general

Evaluar la percepcién y el nivel de confianza que la sociedad chihuahuense tiene en la
generacion Millennial.

Objetivos Especificos

1. Identificar los factores sociodemograficos de la sociedad chihuahuense que influyen en el
nivel de percepcion hacia los Millennials.

2. ldentificar los factores sociodemograficos de la sociedad chihuahuense que influyen en el

nivel de confianza hacia los Millennials.

DESARROLLO

Marco conceptual

Percepcion

Segln Vargas (1994), en las Ultimas décadas el estudio de la percepcion ha sido objeto de
creciente interés dentro del campo de la antropologia; sin embargo, este interés ha dado
lugar a problemas conceptuales pues el término percepcion ha llegado a ser empleado
indiscriminadamente para designar a otros aspectos que también tienen que ver con el
ambito de la visién del mundo de los grupos sociales, independientemente de que tales

aspectos se ubiquen fuera de los limites marcados por el concepto de percepcion. El autor
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menciona también que una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de
la percepcion ha sido la psicologia y, en términos generales, tradicionalmente este campo ha
definido a la percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros procesos
psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién.
Confianza

Nooteboom (2010) se pregunta... “¢Cual es la base de la confianza?” Se puede basar en
sentimientos y emociones de temor, confianza en si mismo, amistad, lealtad, justicia,
moralidad, vision de la sociedad o del hombre, etc., segin el caracter, la experiencia y la
cultura. Algunos de estos impulsos varian entre paises, regiones, industrias y firmas, y
algunos varian entre los individuos que las integran. La confianza también puede ser racional,
basada en informacion y evaluacion de los niveles probables de confiabilidad, de las razones
por las cuales las personas pueden ser o no confiables. En su mayor parte, la confianza se
basa en una combinacion de sentimientos y reflexion. Por ello, la psicologia social es de gran
importancia en el estudio de la confianza, para entender de qué modo las condiciones, los
marcos mentales, la percepcion y el analisis, asi como los procedimientos de decision afectan
la confianza. Mas adelante examino algunos de estos elementos.

Las Generaciones
Como observa Gallino (1993) es evidente que, si se acepta dicho significado, cada individuo

pertenece a una sola generacién para toda la vida, sea joven o anciano, porque la generacién
es caracterizada por ciertos eventos histéricos experimentados en un momento
determinado, aunque el nimero de generaciones es indeterminado.

El concepto de generacién ha adquirido diversos matices dependiendo de la dptica de quien
lo aborda. Para Kertzer (1983) la palabra generacién se asocia con parentesco; con personas
gue tienen la misma edad y comparten momentos histéricos, con etapas de la vida como la
juventud, madurez o vejez, entre otras asociaciones.

Vilanova y Ortega (2007) indican que los Millennials, también conocidos como la generacién
“Y” son aquellos jovenes nacidos entre principios de los 80s y a mediados de los 90s del siglo
pasado. A pesar de que crecieron en la era analdgica y han sufrido la crisis como los que mas,
han sido capaces de ser protagonistas de las ventajas que llegaron con el nuevo milenio y la
digitalizacion.

Su diferente forma de comportarse como empleados y consumidores hizo sonar todas las
alarmas en las grandes empresas de medio mundo. De modo que esas mismas empresas
empezaron a analizarlos desde todos los puntos de vista: como viajan, que leen, si ahorran o
no, su ocio, que estudian y hasta que comen. Incluso el diccionario de Oxford, ante tanta
profusion, ha decidido incluirlos como nueva entrada. En el mundo corporativo, hablar de
los Millennials es sindnimo de hablar de jovenes disruptivos. El adjetivo “disruptivo” proviene

de la fisica y se refiere a aquello que produce una rotura o interrupcién brusca.
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Son usuarios que han aparecido de repente y se comportan de un modo diferente, casi
peligroso, y que es preciso atender de otro modo para no perderlos. Por lo que se comenta
que la transformacion digital o, lo que es lo mismo, la irrupcién de la tecnologia en la toda
la cadena de valor de una empresa ha llegado hasta el cliente y este ha empezado a darse
cuenta del poder que le otorga. Las empresas, y en general, las instituciones, que siguen
funcionando como si nada hubiese pasado estan abocadas a perder consumidores o
usuarios masivamente.

El Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica (CESOP; 2014) indica que para que una

sociedad funcione es necesario que exista confianza y normas de reciprocidad entre sus
miembros. En referencia al estudio y analisis de las generaciones indica que la experiencia
demuestra que en el escenario de la globalidad los indicadores demograficos se estan
moviendo hacia un cambio profundo en los patrones de comportamiento de la poblacién. El
cambio poblacional, genera grandes transformaciones que obligan a llevar a cabo
redefiniciones en torno a las prioridades de la politica publica, asi como en la configuracion
en la estructura y segmentacién de los mercados en practicamente todos los sectores de
actividad econdmica.

Marco de Referencia
Comte (como se citd en Leccardi y Feixa, 2011) plantea que las generaciones pueden ser

medidas y condensadas dentro del ciclo humano nacimiento-muerte. También establece que
las generaciones son instrumentos de medicion del progreso en las sociedades; progreso que
ocurre y se perpetla gracias al balance entre los aportes de las nuevas generaciones vy la
estabilidad brindada por las generaciones pasadas. Para el autor, el tiempo del progreso de
las generaciones es de 30 afios, al cabo del cual termina y es reemplazado por las nuevas
generaciones como en una carrera de relevos.

Es por eso que Leccardiy Feixa (2011) exponen que el progreso puede afectarse cuando el
ciclo de vida humana se extiende y las viejas generaciones contindan ocupando un espacio
de creacion y expresion que ya no les pertenece. Se puede apreciar que los autores citados
coinciden en relacionar el término generacion con periodos biolégicos de la vida humana, asi
como con cambios en configuraciones sociales que ocurren en el mencionado ciclo vital.

La generacion Y o Millennials son aquellos nacidos a principios de los 80 e inicios del siglo
XXI. Tomando como base el rango propuesto por Zemke et al., (2013), los Millennials son
aquellos nacidos entre 1980 y 2004. Sin embargo, al igual que con el resto de las
generaciones, las fechas exactas de inicio y fin de esta generacién varian entre los diferentes
autores; principalmente se debate sobre el limite del fin de la generacién Y y el inicio de la
generacion Z o Centennials.

Su afinidad por el mundo digital es uno de los aspectos mas destacables de este grupo (PWC,
2011). Han crecido con el internet, los teléfonos inteligentes, acelerados avances
tecnoldgicos, las redes sociales y, con estas, la informacién al instante. Para ellos la
tecnologia no es sorprendente, es una obviedad. De acuerdo con esta firma consultora esta
es la primera generacién que entra al mercado laboral con mayor y mejor conocimiento de

las herramientas de negocios que sus superiores.
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Para Martin A. M. (2008) comprender en profundidad con grados de inteligibilidad creciente,
lo que de verdad es una generacion, hay que salir de estos marcos establecidos, hay que
evitar caer en un mero genealogismo o hacer un reduccionismo sociolégico del tema. Menos
aun, hay que confundir la existencia de los sujetos con la realidad de una generacion. Lo que
hay que dejar insuficientemente esclarecido, es cual es la interconexién entre masas e
individuos o minorias.

Estado del arte
La empresa Deloitte (2019) ha realizado la encuesta “Millennials Global Deloitte 2019”, para

conocer la opinion de los Millennials (nacidos entre enero de 1983 y diciembre de 1994) y la
Generacién Z (nacidos entre enero de 1995 vy diciembre de 2002) sobre la sociedad, la
economia vy el futuro. El informe se basa en las opiniones de 13,416 Millennials encuestados
en 42 paises y 3.009 personas que pertenecen a la generacién Z, de 10 paises. Los Millennials
no son menos ambiciosos que las generaciones anteriores. Mas de la mitad de los
encuestados quieren ganar salarios mas altos o ser ricos, pero sus prioridades han
evolucionado o se ha retrasado por restricciones financieras o de otro tipo. Las sefiales de la
adultez de otras generaciones, como tener hijos o comprar una casa, no estan en sus listas
de ambiciones. Otros resultados obtenidos indican que viajar y ver el mundo se encuentra
en la cima de la lista (57%), mientras que un 49% dijo querer comprar una casa. Ademas, se
mostraron mas atraidos por generar un impacto positivo en sus comunidades o en la
sociedad en general (46%), mientras que tener hijos fue la prioridad del 39% de los
encuestados. Por otro lado, el 62% de las mujeres se mostraron mas interesadas en ver el

mundo que los hombres (51%).

Otro factor importante que hay que conocer de los millennials, segin Herbison y Boseman
(2009) es que sus padres han jugado un rol muy importante en sus vidas, siempre han estado
ahi para apoyarles en cualquier situacion, han construido su futuro junto con ellos, esto les
ha permitido tener mejores oportunidades de estudio, ademds de realizar actividades
extracurriculares que les ha ayudado a desarrollar la habilidad de hacer multitareas, su
velocidad para resolver problemas y su habilidad de enfocarse en los resultados,

Estos lazos familiares en un ambiente de igualdad y respeto les han vuelto mas leales, no
tienen prisa porirse de casa, se han creado ambientes de respeto en los que cada quien tiene

su propio espacio nos dice Gibson, Greenwood y Murphy (2009).
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RESULTADOS
Seccion 1

Analisis descriptivo de indicadores socio demograficos

Tabla 1.- Andlisis descriptivo de indicadores socio demograficos (%)

Indicador

Edad (afios) 30 0 menos 31a50 51 o mas
66 28 6
Género Masculino Femenino

27 73

Nivel educativo Preparatoria Licenciatura Posgrado

14 13
Ocupacion Empleado Negocio propio Estudiante/hogar

65 30

Se observa que el 66% de los participantes represento al grupo etario de los 30 afios a menos.

El sexo femenino participd con el 73% de los encuestados. El 73% indicd poseer el grado

académico de licenciatura y el 65% menciond ser empleado.

Seccion 2

Andlisis descriptivo de los indicadores de percepcién y nivel de confianza

Tabla 2.- Andlisis descriptivo de los indicadores de percepcidn y nivel de confianza

(preguntas 1—7) (%)

Caracteristicas de los Millennials

1 ¢Qué caracteristica es propia de un individuo

Extrovertido

Introvertido

perteneciente a la generacion Millennial? 79 21
2 Responsable Irresponsable
47 53
3 Realista Sofiador
19 81
4 Respetuoso Irrespetuoso
56 44
5 Optimista Pesimista
74 26
6 ¢Consideras que los demas pueden/podemos No Si
contribuir en el desarrollo SOCIAL de |la 5 95
generacion Millennial?
7 ¢Consideras que los demas pueden/podemos No Si
contribuir en el desarrollo EMOCIONAL de la 6 96

generacion Millennial?

Se detectdé que el 79% coinciden en que los Millennials tienen como caracteristica
fundamental el ser personas extrovertidas y el 21% los identificd como introvertidos. El 47%
indicd que son personas responsables, el 53% los sefialé como irresponsables. La percepcion
los caracterizd como sofiadores en el 81% de los casos y el 19% como realistas. Se percibid
que el 74% son optimistas y el 26% los catalogd como pesimistas. El 95% vy el 96% de los
encuestados indicaron que si se pueda contribuir al desarrollo social y emocional de los

Millennials respectivamente.
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Tabla 3.- Andlisis descriptivo de los indicadores de percepcion y nivel de confianza
(preguntas 8 — 10) (%)
Estudios académicos y Empleo

8 De 10 personas, pertenecientes a la generacion 0-4 5-6 7-10
Millennial, ¢Cudntos consideras que cuentan con 7 34 59
estudios académicos?

9 De 10 personas, pertenecientes a la generacion 0-4 5-6 7-10
Millennial, ¢Cuantos consideras que tienen un empleo 33 52 15
formal (registrado ante la autoridad)?

10 ¢éCudntos consideras que tienen un empleo informal 0-4 5-6 7-10
(que no esta registrado ante la autoridad)? 31 29 40

.Se detectdé que el 59% percibe que entre 7 y 10 Millennials cuentan con cierto grado de
estudios. El 52% sefialé que entre 5y 6 Millennials poseen un empleo formal. Por ultimo, el
40% de los encuestados respondié que entre 7 y 10 individuos de esta generacion se ubican
en empleos informales.

Tabla 4.- Andlisis descriptivo de los indicadores de percepcién y nivel de confianza
(preguntas 11 —14) (%)

Empleabilidad

11 ¢Consideras que los Millennials son felices en sus empleos? Si No
22 78

12 ¢Consideras que los Millennials estan satisfechos con sus empleos? Si No
15 85

13 éConsideras que las expectativas y suefios de los Millennials pueden llegar = Si No
a afectar su intencion de querer estudiar 86 14

14 ¢Consideras que las expectativas y suefios de los Millennials pueden llegar = Si No
a afectar su intencion de querer trabajar? 92 8

De las personas entrevistadas, el 78% percibié que los Millennial no son felices. EI 85% indico
gue las personas de esta generacidn no estan satisfechas con sus empleos. Ademads, se
percibié que el 86% que de sus expectativas pueden afectar la intencion de querer estudiar
y el 92% percibio que sus expectativas pueden afectar sus intenciones de trabajar.

Seccién 3
Analisis de Fiabilidad
El instrumento de medicidn se integrd por las aportaciones de autores que han trabajado

con percepcion y con niveles de confianza. De cada uno de ellos se seleccionaron ciertas
preguntas para integrar el instrumento de medcidn aplicado en este estudio. El analisis de

del alpha de Cronback, para cada uno de las aportaciones de los autores, fue el siguiente;:
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Tabla 5. Alpha de Cronbach. Instrumento de medicion de Diaz, Lopez y Roncallo (2017)
indicador: Caracteristicas.

Alpha de Cronbach Numero de Elementos
(Preguntas)
521 5

Tabla 6. Alpha de Cronbach. Instrumento de medicion de Dominguez, N. (2013)
indicadores: Desarrollo Emocional y Social.

Alpha de Cronbach Numero de Elementos
(Preguntas)
.304 2

Fuente: Elaboracidn Propia.

Tabla 7. Alpha de Cronbach. Instrumento de medicion de Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (2014) indicadores: Estudios y Empleabilidad.

Alpha de Cronbach Numero de Elementos
(Preguntas)
.327 3

Tabla 8. Alpha de Cronbach. Instrumento de medicion de Nufiez, Ravina y Ahumada (2018)
indicadores: Felicidad y Satisfaccién Laboral.

Alpha de Cronbach Numero de Elementos
(Preguntas)
.849 2

Tabla 9. Alpha de Cronbach. Instrumento de medicion de Madero, Ramirez y Sdenz (2019)
indicadores Suefios y Expectativas.

Alpha de Cronbach Numero de Elementos
(Preguntas)
.786 2

Seccién 4
Analisis de K Medias
Se llevé a cabo el analisis de K medias con el propdsito de identificar respuestas similares

entre los grupos mas destacados de los indicadores socio demograficos vy los indicadores de
la percepcion y el nivel de confianza.

Se pudo identificar, con base al SEXO de los entrevistados, que tanto los hombres como las
mujeres, percibieron que los Millenials son “Sofladores”. Pero destacan las respuestas de los
hombres, donde la mayoria de ellos, identifican caracteristuicas negativas (Irresponsables,
irrespetuosos, pesimistas e introvertidos).

Con relacion a la EDAD, los resultados indican que los tres grupos de edades coincidieron en
gue los Millennials tienen una personalidad sofiadora. Sucedid lo mismo con el NIVEL
EDUCATIVO, donde los tres grupos analizados (bachillerato, licenciatura y posgrado)

consideraron que los Millennials son personas sofiadoras.
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Con relacion a la “OCUPACION”, personas que son empleadas, ya sea del sector publico o el
sector privado, fueron quienes asignaron Unicamente caracteristicas negativas a los
individuos de la generacion millennial.

Seccién 5
Andlisis De Chi Cuadrada
Se llevd a cabo el andlisis de la prueba de chi cuadrada con la intencion de identificar si los

indicadores socio demograficos como variable independiente, y los indicadores de la
percepcién y el nivel de confianza, como variable dependiente, son dependientes.

Para la prueba de chi cuadrada, la hipdtesis se establecid de la siguiente manera:

HO: Los indicadores socio demograficos y los indicadores de la percepcién y el nivel de
confianza son independientes; es decir, no hay ninguna relacion entre ellos.

H1: Los indicadores socio demograficos y los indicadores de la percepcién y el nivel de
confianza son dependientes; es decir, hay relacién entre ellos.

La regla de decision fue: se rechaza la HO: si x? > x?u

Se realizaron 56 cruces entre los indicadores socio demograficos y los indicadores de la
percepcién y el nivel de confianza, de los cuales 19 cruces mostraron dependencia,
representando el 34%. Entendiendo este resultado de alguna manera como la tercera parte
de ellos. En las tablas siguientes se puede observar que el “Sexo” (2) fue que el mostré menos
dependencia con los indicadores evaluados; seguido por la “Edad” (4), “Nivel educativo” (5)

y la “Ocupacion” (8) con el mayor niumero de interacciones de dependencia.

Tabla 10.- Analisis de chi cuadrada entre el indicador socio demograficos “Sexo” y los
indicadores de la percepcion y nivel de confianza.

Indicador Indicadores Pregunta
Socio percepciény
demografico  nivel confianza
Desarrollo 3. De acuerdo a las caracteristicas de la generacién
Millennial, éconsideras que los demas
pueden/podemos contribuir en el desarrollo emocional
Sexo de la generacién millennial?
Felicidad y 7. éiConsideras que los Millennials son felices en sus
Satisfaccion empleos?
Laboral

Las personas del sexo masculino y del sexo femenino perciben de manera distinta los

indicadores de Desarrollo y el de Felicidad y Satisfaccién Laboral.
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Tabla 11.- Andlisis de chi cuadrada entre el indicador socio demograficos “Edad” vy los
indicadores de la percepcién y nivel de confianza.
Indicador Indicadores
Socio percepciény
demografico nivel confianza
Caracteristicas

Pregunta

1.2 ¢ Qué caracteristicas son propias de los individuos
pertenecientes a la generacion  Millennial?
éiResponsable o Irresponsable?

Empleabilidad 5. De 10 personas, pertenecientes a la generacion
Millennial, ¢Cudntos consideras que tienen un
empleo formal (registrado ante la autoridad)?

Edad Empleabilidad 6. De 10 personas, pertenecientes a la generacion
Millennial, ¢Cudntos consideras que tienen un
empleo informal (que no estd registrado ante la
autoridad)?

Felicidad y 7. éConsideras que los Millennials son felices en sus
Satisfaccion empleos?
Laboral

Con relacién a la “Edad” los grupos evaluados inciden en la percepcién de esta generacion.
Los indicadores “Caracteristicas”, “Empleabilidad” y “Felicidad y Satisfaccion Laboral”,
mostraron dependencia con este indicador, siendo el indicador de Empleabilidad en el que

mayor incidencia se tuvo.

Tabla 12.- Andlisis de chi cuadrada entre el indicador socio demogrdficos “Nivel educativo” y
los indicadores de la percepcion y nivel de confianza.

Indicador
Socio
demografico

Indicadores
percepciény
nivel confianza

Pregunta

Nivel
educativo

Caracteristicas

Empleabilidad

Empleabilidad

Felicidad y
Satisfaccion
Laboral
Felicidad y
Satisfaccion
Laboral

1.5 ¢ Qué caracteristicas son propias de los individuos
pertenecientes a la generacion  Millennial?
éOptimista o Pesimista?

5. De 10 personas, pertenecientes a la generacion
Millennial, ¢Cudntos consideras que tienen un
empleo formal (registrado ante la autoridad)?

6. De 10 personas, pertenecientes a la generacion
Millennial, ¢Cuantos consideras que tienen un
empleo informal (que no estad registrado ante la
autoridad)?

7. iConsideras que los Millennials son felices en sus
empleos?

8. éiConsideras que los Millennials estan satisfechos
con sus empleos?

El “Nivel educativo” de los encuestados tuvo un peso significativo de dependencia con los
indicadores “Caracteristicas”, “Empleabilidad” y “Felicidad y Satisfaccién Laboral”. Al igual
qgue en “Edad”, la Empleabilidad mostré mayor significancia y grado de dependencia con los

indicadores evaluados.
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Tabla 13- Analisis de chi cuadrada entre el indicador socio demograficos “Ocupacion” vy los
indicadores de la percepcién y nivel de confianza.
Indicador Indicadores Pregunta
Socio percepciény
demografico  nivel confianza

Caracteristicas 1.1 éQué caracteristicas son propias de los individuos
pertenecientes a la  generacion  Millennial?
éExtrovertido o Introvertido?

Caracteristicas 1.2 éQué caracteristicas son propias de los individuos
pertenecientes a la  generacion  Millennial?
éiResponsable o Irresponsable?

Caracteristicas 1.5 éQué caracteristicas son propias de los individuos
pertenecientes a la generacion Millennial? ¢ Optimista
o Pesimista?

Empleabilidad 4. De 10 personas, pertenecientes a la generaciéon
Millennial, ¢Cuantos consideras que cuentan con
estudios académicos?

Empleabilidad 5. De 10 personas, pertenecientes a la generacion
Millennial, ¢ Cudntos consideras que tienen un empleo
formal (registrado ante la autoridad)?

Empleabilidad 6. De 10 personas, pertenecientes a la generacion
Millennial, ¢ Cuantos consideras que tienen un empleo
informal (que no esta registrado ante la autoridad)?

Ocupacion

Suefios y 10. iConsideras que las expectativas y suefios de los

Expectativas Millennials pueden llegar a afectar su intencién de
guerer estudiar?

Suefios y 11. {Consideras que las expectativas y suefios de los

Expectativas Millennials pueden llegar a afectar su intencién de

querer trabajar?
Los indicadores “Caracteristicas” los que resultaron con un grado mayor de significancia y de

dependencia con los indicadores de percepcion y nivel de confianza.

DISCUSION
Autores como Novella et al. (2018) indican que a pesar de que la cobertura educativa y la

inversion en educacién se han elevado en América Latina, la calidad de esta no ha avanzado
a la par. A ello se suman las altas tasas de desempleo e informalidad entre jovenes en la
region, aun cuando se trata de problemas que enfrentan los jovenes a nivel global, vy la
importante incidencia de comportamientos de riesgo como las altas tasas de embarazo en
adolescentes. Es posible que ello guarde relacién, en ocasiones, con una baja expectativa de
retorno a la educacion y con la percepcion de que el mercado laboral tiene poco que ofrecer
a los jovenes de esta generacion.

Dicha informacién, no es un secreto para nadie, ya que, al ser conocida por la poblacion, no
solo de la Republica Mexicana, incluso conocida por la poblacion de todo el continente, se
vuelve interminable la lista de aspectos por los cuales en los suefios y en las expectativas de
los Millennials no se encuentra el deseo de querer estudiar.

En cuanto a lo laboral, |a situacion de los Millennials en América Latina y el Caribe refleja el
“circulo vicioso de la informalidad y la inestabilidad”, presentado en Alaimo et al. (2015), en

el que la alta rotacion laboral, los desincentivos a la capacitacion del trabajador, la
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informalidad, la ausencia de mecanismos de seguridad social y los malos emparejamientos
entre los trabajadores y empleadores redundan en una baja productividad.

Sin embargo, Heller (2014) menciona que las mismas experiencias tempranas y negativas
podrian brindar a los jovenes capacitacion y experiencia laboral, aun cuando sean cortas. A
través de estas experiencias pueden adquirir habilidades socioemocionales relevantes,
expandir sus redes, conocer mejor sus habilidades y preferencias, y ajustar sus expectativas
y aspiraciones a la realidad.

CONCLUSIONES
Con base a la justificacion, los objetivos de estudio, las hipotesis y los resultados obtenidos

de este trabajo de investigacion, se concluye lo siguiente:

Objetivos

Evaluar la percepcion y el nivel de confianza que la sociedad chihuahuense tiene en la
generacion Millennial.

Hipdtesis

La percepcioén que tiene la sociedad chihuahuense hacia los Millennials es mala y su nivel de
confianza es bajo.

Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos del instrumento de medicién se puede observar como
la sociedad chihuahuense se inclina mas hacia que los Millennials tienen una personalidad
extrovertida, sofiadora y optimista.

También en los resultados de nuestro instrumento de medicidon, se pudo observar como la
sociedad chihuahuense considera que las demas personas si pueden contribuir en el
desarrollo social y en el desarrollo emocional de los Millennials.

En cuanto a la situacién académica y laboral de los Millennials, la sociedad chihuahuense
respondid: que de 10 personas pertenecientes a la generacion Millennial, solo 5 o 6 de ellos
cuentan con estudios académicos, que el 59% de ellos tienen un empleo formal,
entendiéndose por empleo formal que esta registrado ante la autoridad.

Para complementar lo analizado, en cuanto a la situacion laboral de las personas
pertenecientes a la generacién Millennial, la sociedad chihuahuense coincidié en que los
jovenes Millennials no son felices en sus empleos y tampoco estan satisfechos con el mismo.
Por ultimo se analizé el impacto que tienen de los suefios y las expectativas de los Millennials,
en sus propias vidas, por lo que la sociedad chihuahuense coincidid en que las ganas de
querer estudiar y/o trabajar por parte de las personas pertenecientes a la generacion

Millennial si se ven afectadas por sus propios suefios y expectativas.
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RECOMENDACIONES
En base al analisis y a los resultados obtenidos por medio de este trabajo de investigacion, y

lo referenciado por LaCore (2015), en cuanto a la percepcion y el nivel de confianza que la

sociedad chihuahuense tiene hacia los Millennials, se emiten algunas recomendaciones.

v Desechar las ideas preconcebidas de como es el Millennial.

v Entender cdmo trabajan los Millennials con sus compafieros.

v" Reconocer cuando los empleados podrian estar sufriendo un choque cultural de
varias generaciones.

v Involucrar a los Millennials en decisiones que afecten a su trabajo.

v Hacerles ver que tienen mucho que ofrecer y que perfectamente pueden trabajar al
lado de los Baby Boomers.

v Hacer frente a los estereotipos generacionales.

v Optar por programas de capacitacion en los que se aproveche la riqueza generacional
de las organizaciones.
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