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RESUMEN

En el presente documento se ha planteado el objetivo de caracterizar los riesgos psicosociales que
pueden afectar la salud de los profesionales de salud en su entorno laboral en un hospital Canton Duran-
Ecuador, 2022 La metodologia de Investigacién fue basica-proyectiva, disefio no experimental, aplicada,
cuantitativa y transversal con niveles de conocimiento, descriptivo, explicativo. La muestra fue
compuesta por 386 profesionales de la salud. Con respecto a los resultados se determind que la gestion
de riesgos psicosociales es (58,6%) baja-media, debido a una carga y ritmo de trabajo (35,2%), desarrollo
de competencias (81,10%), liderazgo (35,0%), margen de accidon y control (34,20%), organizacion del
Trabajo (56,0%), Recuperacion (29,3%), Soporte y Apoyo (81,10%) y Salud auto percibida (53,4%),
concluyendo que la Gestion de riesgos psicosociales, son caracteristicas relacionadas con el centro
hospitalario que pueden afectar la salud del personal asistencial es importante realizar una intervencion
positiva en el hospital para salvaguardar la salud psicolégica vy fisica de los profesionales sanitarios.
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Gestién de riesgos psicosociales frente al Covid-19 en un hospital Cantén Duran-Ecuador,
2022

Management of psychosocial risks against Covid-19 in a hospital

Cantdn Duran-Ecuador, 2022

ABSTRACT

In this document, the objective of characterizing the psychosocial risks that can affect the health of
health professionals in their work environment in a Canton Durdn-Ecuador hospital, 2022, has been set.
The research methodology was basic-projective, non-experimental design, applied, quantitative and
transversal with levels of knowledge, descriptive, explanatory. The sample was composed of 386 health
professionals. Regarding the results, it was determined that psychosocial risk management is low-
medium (58.6%), due to workload and pace (35.2%), development of skills (81.10%), leadership (35.0%),
margin of action and control (34.20%), work organization (56.0%), recovery (29.3%), support and
support (81.10%) and self-perceived health (53.4%), concluding that psychosocial risk management are
characteristics related to the hospital center that can affect the health of healthcare personnel, it is
important to carry out a positive intervention in the hospital to safeguard the psychological and physical

health of health professionals.

Keywords: Management, psychosocial risks, Covid-19, health policy.
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INTRODUCCION

Los riesgos psicosociales estan vinculados a las actividades laborales, y el bienestar integral del
trabajador (Gil-Monte, 2012), identificarlos representa controlar, eliminar o minimizar su
ocurrencia potencial, no tomar medidas preventivas que prevengan su materializacién puede
tener consecuencias en materia de seguridad y salud del personal sanitario, gestionarlos
adecuadamente representa un desafio por su impacto social, ademas contribuye a prevenir
problemas psicologicos y promover un estado saludable del profesional sanitario (Lavicoli & Di

Tecco, 2020).

Actualmente, la gestion de riesgo psicosocial tiene una enorme trascendencia, debido al
impacto que pueden tener en el desempefio laboral, especialmente por la pandemia causada
por el coronavirus (Popa et al, 2022). Este evento impacto directamente a los profesionales de
la salud debido a que al inicio no se contaba con protocolos y normas de bioseguridad
oportunas, atendiendo directa e indirecta a pacientes y familiares (OPS/OMS, 2021). Cabe
destacar que desde la dptica gestion de recursos humanos un aspecto esencial enmarca a la
higiene laboral, segiin Chiavenato (2017) citado por Naranjo & Andrade, (2021) se presentan
factores en el individuo que impiden un desarrollo apropiado de sus capacidades y habilidades,
al existir condiciones materiales y personales que obstaculizan en la ejecucion de las actividades

laborales.

La epistemologia de la gestidn riesgos psicosociales asociados a las afectaciones del desempefio
laboral dentro de la practica clinica, se plantea esta exploracion desde dos campos particulares
para promover condiciones favorables en el desarrollo que conlleva a las actividades
profesionales beneficiando a la institucion entendida como un sistema: la psicologia
organizacional que Segin Ronddn (2019) estudia el comportamiento, actuaciones, experiencias
y vivencias del individuo frente al ambito profesional y a nivel organizacional enmarcado a una
perspectiva individual y otra colectiva. Tiene como objetivo principal fomentar ampliamente la
productividad, desempefio, mejora continua, desempefio y desarrollo personal entre

profesionales-gerentes.

El enfoque humanista de Elton Mayo de acuerdo con Vazquez (2021) el enfoque humanista de
las condiciones laborales es un condicionante necesario en los contextos sociales modernos

para el bienestar social.
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La gestion de riesgos psicosociales a nivel laboral es importante para salvaguardar la salud
psicoldgica y fisica de los profesionales sanitarios y mas aun los que tienen mayor riesgo de
exposicion, esta estrategia cada vez es mas complicada debido a los vertiginosos adelantos
tecnoldgicos, transformaciones en la relaciones y diversidad profesional (Jain, 2022). Al
respecto, instituciones internacionales determinaron que estan expuestos a sobrecarga
laboral, mortalidad, incidentes de seguridad, alta demanda (admisiones vy altas diarias) (Wingo

et al., 2016).

A nivel mundial se han realizado estudios sobre este tema. En Espafia, una investigacion,
demostro que el 45% del personal sanitario sufre de estrés asociado, con la jornada laboral y al
aumento de pacientes infectados con el virus (Sadler, 2021). Otros estudios determinaron, que
los riesgos psicosociales presentes se debieron a una sobre carga de trabajo, degaste
profesional, ansiedad, miedo a ser contagiados, alta presién social, estrés postraumatico,
contacto con el sufrimiento y la muerte (Garrosa, Blanco & Moreno, 2020; Montes & Ortufiez,
2021; Ruiz & Gémez, 2021) depresion, insomnio, negacion, iray miedo (Weibelzahl et al., 2021,
Lijun, 2020), incertidumbre e impotencia, y/o el agotamiento fisico y mental, factores que no

contribuyen a un adecuado desempefio laboral (Tian et al., 2020).

Los centros hospitalarios Latinoamericanos fueron afectados por un desarrollo organizacional
bajo, porque, la salud mental del personal estd conectada con un ambiente laboral saludable,
meétodos para direccionar su proteccion, y protocolos de emergencia para responder ante la
crisis por Covid-19 (Naranjo & Andrade, 2021). En Ecuador sobre los factores psicologicos y
fisicos, reflejé que 100% de los profesionales dedicados a atender pacientes que presentaron
sintomatologia de COVID-19 presentaron crisis de salud, personales, profesionales y familiares

(Narvaez, Morillo & Imbaquingo, 2021).

En un estudio de un hospital en Ecuador que centré su objetivo principal en evaluar los riesgos
psicosociales a partir del talento humano en una institucién que han influenciado en el
desempefio laboral como consecuencia del coronavirus, se observd que los profesionales de
salud tienen un alto nivel de riesgos psicosociales por la gran demanda de pacientes (Rodriguez,
2021). Otro estudio reflejo que los requerimientos laborales incrementaban el peligro a
manifestar caracteristicas relacionadas a problemas de psicoldgicos o sociales frente a esta

patologia, determinando una elevada carga laboral y la concentracion de personas con esta
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enfermedad viral (De la Cruz et. al, 2020).

A nivel de un Hospital del Cantén Duran los profesionales de la salud sufren estrés, angustia
ansiedad e insomnio debido a los riesgos psicosociales presentes en sus sitios de trabajo, mas
la sobrecarga laboral, a pesar de las medidas paliativas tomado por los directivos como la
adecuacion del drea de Emergencia con diferenciacion de atencién a pacientes con problemas
de salud respiratoria y no respiratoria para impedir el incremento de contagiados en la unidad

hospitalaria.

En este sentido es necesario que la gerencia hospitalaria brinde las herramientas necesarias
gue permitan controlar los riesgos psicosociales en los trabajadores al desarrollar su jornada
laboral, otorgandoles un papel protagdnico, contribuyendo asi a mejorar el liderazgo, la
motivacion y la comunicacion, ademas de integrar los trabajadores y directivos creando un
clima organizacional apropiado. En tal sentido, son un desafio en materia de seguridad y salud,
impactando significativamente la salud de las personas, organizaciones y economias nacionales

(Bergh, Leka, & Zwetsloot, 2018).

Se planted como problema general: éCOmo estaria disefiado una propuesta de un modelo de
gestion de riesgos psicosociales que permita mejorar el desempefio laboral de los profesionales

de salud en un hospital Cantén Duran-Ecuador, 20227

Respecto a la justificacion tedrica, el enfoque humanista de las condiciones laborales es un
condicionante necesario en los contextos sociales modernos para el bienestar social (Vasquez,
2021). Lajustificacion practica, se basé en plantear estrategias para el desarrollo de habilidades
emocionales y su aplicacién en el plano laboral, como: evaluacién periddica de las actividades
gue se realizan, reconocimiento personal cuando ejecuta un buen trabajo o logran sus objetivos
y manejo de emociones durante la pandemia en la preocupacién por contraer el coronavirus.-
Justificacion metodoldgica se considero la adaptacion del instrumento de Evaluacién de riesgos
psicosociales en los profesionales de la salud en su entorno laboral (Ministerio del Trabajo,
2018), en adelante MT. lgualmente se adaptd el instrumento para evaluar el desempefio
laboral mediante la Evaluacién de los Niveles de Eficiencia del Desempefio Individual (MT,
2018a). De tal manera este estudio estd alineado al objetivo de Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) desarrollo econdémico, empleo y emprendimiento implementando un

modelo que cuyo propdsito radica en la medicidon de los riesgos psicosociales y el desempefio
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laboral integralmente, también, proponer multiples estrategias encaminadas a cumplir los
objetivos asistenciales. Igualmente, se alinea con el objetivo nimero ocho de Desarrollo Social
(ODS) segun las Naciones Unidas, trabajo decente y crecimiento econémico como un sistema
integrado orientado a una mejora efectiva y al éxito organizacional, mediante acciones que

generen valor para el centro hospitalario logrando asi los resultados anhelados.

El objetivo principal es Mejorar el desempefio laboral mediante el disefio de un modelo para
gestionar los riesgos psicosociales en profesionales de la salud en un hospital Cantén Duran-
Ecuador, 2022. Los objetivos especificos son los siguientes: 1. Caracterizar los riesgos
psicosociales que pueden afectar la salud de los profesionales de salud en su entorno laboral
en un hospital Cantén Duran-Ecuador, 2022. 2. Caracterizar el desempefio laboral desplegado
por los profesionales de salud en un hospital Cantén Duran-Ecuador, 2022. 3. Explicar en qué
medida la gestion de riesgos psicosociales influye en el desempefio laboral de los profesionales
de salud en un hospital Cantdn Duran-Ecuador, 2022. 4. Predecir un modelo funcional tedrico
que incluya procesos de gestion de riesgos psicosociales que explique la configuracién de una
propuesta para mejorar el desempefio de los profesionales de la salud en un hospital Canton
Duran-Ecuador, 2022. 5. Formular una propuesta en gestion de riesgos psicosociales que
permita mejorar el desempefio de los profesionales de salud en un hospital Cantén Duran-

Ecuador, 2022.

La Hipdtesis de investigacidn general es: Hi: El planteamiento de un modelo funcional teérico
con procesos propios de gestion de riesgos permitiria explicar la configuracion de una
propuesta en gestion de riesgos psicosociales que mejore el desempefio de los profesionales

de salud en un hospital Cantdn Duran- Ecuador, 2022.
METODOLOGIA

La investigacion fue bdsica para generar un conocimiento mas amplio mediante la
comprension de los aspectos primordiales de la gestion de riesgos psicosociales en el hospital
Canton Duran (CONCYTEC, 2018). También proyectiva segun Hurtado (2015) es cuando se
disefia un modelo, propuesta, plan para solucionar un problema prdactico a nivel social,
institucional, o regional basado en los resultados investigativos. Asi mismo, es cuantitativa de

acuerdo Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) porque los datos que se obtengan al medir
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las variables permitieron realizar inferencias para poder generalizar los resultados a otros

contextos relacionados con el objeto de estudio.

Respecto al disefio fue no experimental porque no se manipuld ninguna variable en forma
deliberada (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) Ademds, descriptiva, es decir que busca
caracterizar las propiedades de individuos o grupos, procesos para su andlisis. También,
transversal (una sola intervencién de parte del investigador), es decir se conocera la realidad

en un momento dado y en base a esos resultados.

La variable independiente denominada gestion de riesgos psicosociales expone su definicién
conceptual que son caracteristicas relacionadas con la institucion que pueden afectar la salud
de los trabajadores, ocasionando efectos en factores como la carga y ritmo de trabajo, el
desarrollo de competencias, la organizacion del trabajo o el liderazgo que podrian promover
deficiencia en el desempefio laboral (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
2018; MT, 2018; OIT, 2013). La definicion operacional se concibié aquella que ocupa de
implementar acciones encaminadas a preservar el bienestar y salud del personal de una
institucién u organizacion, partiendo desde la medicion de los riesgos psicosociales en los
profesionales de la salud en su entorno laboral y practica médica (MT, 2018a). Se operativizd
mediante un instrumento Evaluacién de riesgos psicosociales en espacios laborales del MT
(2018) en Ecuador, compuesto por 38 items que totalizan ocho dimensiones, estructuradas de
la siguiente manera: carga y ritmo de trabajo con sus cuatro indicadores (Solicitudes vy
requerimientos, Decision, responsabilidades, Tiempo suficiente), desarrollo de competencias
con sus cuatros indicadores (Conocimientos, habilidades, plan de capacitacion, evaluacion
periddica), liderazgo con sus seis indicadores (Reconocimiento laboral, propuestas de cambio,
establecimiento de metas , apoyo, lineamientos, Considerar decisiones), margen de accion y
control que tiene cuatro indicadores (Espacios de discusion, colaborar con otras areas, fechas
limites de actividades, Aportar ideas), organizacién del trabajo con sus seis indicadores
(comunicaciéon adecuada, informe de gestion, respeto a personas con discapacidad, reuniones
continuas, objetivos y tareas), recuperacion con sus cinco indicadores (energia suficiente,
pausas de periodo corto, tiempo de reflexion laboral, horario, tiempo de descanso absoluto),
soporte y apoyo que tiene cinco indicadores (trabajo organizado, compafierismo, apoyo

necesario a los trabajadores, ayuda técnica, acceso a la atencion médica), finalmente salud auto
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percibida con sus cuatros indicadores (Efectos causados por el distanciamiento social, efectos

causados por la cuarentena, manejo de emociones y nuevas alternativas de comunicacion).

La variable dependiente desempefio laboral su autor principal se considerd la definicién
conceptual lo expuesto por Chiavenato (2019) donde menciona es un grupo de caracteristicas
relacionadas con el rendimiento del trabajador orientadas a la consecucion de las metas
institucionales, mediante el cual se ejecutan actividades promoviendo eficacia y efectividad en
su desempefio. Se operativisé evaluando los Niveles de Eficiencia del Desempefio Individual
correspondiente a la medicién de Asignacion de responsabilidades con los formularios y
Diccionario de Competencias laborales expuestos en la normativa técnica por el MT (2018a) en
funcién de los profesionales de salud publica. compuesto por 39 items que totalizan tres
dimensiones, estructuradas en: competencias técnicas con cinco indicadores (pensamiento
conceptual, pensamiento critico, identificacién del problema, instruccién, juicio y toma de
decisiones), competencias conductuales con seis indicadores (trabajo en equipo, orientacién
de servicio, orientacién de resultados, flexibilidad, iniciativa y aprendizaje continuo) y
conocimientos especificos con dos indicadores (manejo de la informaciéon y normativas en
Salud Publica y Sistema de Salud ) correspondiente a la medicién de Asignacién de
responsabilidades con los formularios y Diccionario de Competencias laborales expuestos en la
normativa técnica anteriormente expuestos por el MT (2018a) en funcidn de los profesionales

de salud publica.

La poblacion fueron 395 profesionales de la salud del Hospital Cantén Duran entre ellos,
médicos especialistas, residentes, licenciadas y auxiliares de enfermeria, licenciados de
laboratorio, licenciados y tecndlogos de imagenes y quimicos farmacéuticos, quienes
respondieron el cuestionario sobre gestion de riesgos psicosociales. El cual fue aplicado en julio,
2022. Los resultados obtenidos mediante el analisis de tablas de frecuencia, datos estadisticos

y descriptivos.
RESULTADOS

En la tabla 1 se refleja que la gestion de riesgos psicosociales fue calificada por los encuestados
(58,6%) baja-media, debido a una cargay ritmo de trabajo (35,2%), desarrollo de competencias
(81,10%), liderazgo (35,0%), margen de accién y control (34,20%), organizacién del trabajo
(56,0%), recuperacion (29,3%), soporte y apoyo (29,8%) y salud auto percibida (53,4%).
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Coincidiendo con Narvéez, Morillo & Imbaquingo (2021), en su estudio reflejé que 100% de los
profesionales dedicados a atender pacientes con sintomatologia COVID-19 ocasionaban
inestabilidad e inseguridad en el sistema sanitario, también se generaron crisis personales,
profesionales y familiares. Ademads, carga y ritmo de trabajo (35,2%), alta sefialando, al
considerar, casi siempre o siempre los requerimientos realizados por otras personas (68,1%),
las responsabilidades asignadas les causan estrés (66,8%) y nunca, pocas veces o a veces decidir
el ritmo de trabajo en sus actividades (30,6%), y tener suficiente tiempo en su jornada laboral

(35,0%).

Coincidiendo con Sadler (2021), quien indicd que un 45% del personal espafiol sufre de estrés
asociado a la jornada laboral por el aumento de pacientes infectados con Coronavirus). Los
profesionales sanitarios estan en permanente riesgo psicosocial por la emergencia sanitaria,
entre ellos la sobrecarga laboral, estrés, temor, insomnio, estos factores afectan su salud

mental (Lopez et al, 2021; Braquehais et al., 2020).
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Tabla 1 Valoracion de la gestion de riesgos psicosociales en un hospital Canton Durdn-Ecuador,
segun dimensiones e indicadores

Variable / Dimensién/indicador Nivel de valoracién
Baja Media Alta

Gestion de riesgos psicosociales 10,4% 482% 41,5%
Carga y ritmo de trabajo 14,0% 21,2% 64,8%
Requerimientos 14,5% 17,4% 68,1%
Decision 12,2% 18,4% 69,4%
Responsabilidades 11,9% 21,2% 66,8%
Tiempo suficiente 14,0% 21,0% 65,0%
Desarrollo de competencias 37,3% 43,8% 18,9%
Conocimientos 44.8% 19,2% 36,0%
Habilidades 42,2%  21,3% 36,8%
Capacitacion 43,5% 23,3% 33,2%
Evaluacioén periddica 45,6% 17,9% 36,5%
Liderazgo 11,7%  23,3% 65,0%
Reconocimiento laboral 11,4% 21,0% 67,6%
Propuestas de cambio 12,4% 22,5% 65,0%
Establecimiento de metas 132% 22,8% 64,0%
Apoyo 12,4% 21,5% 66,1%
Lineamientos 10,4% 22,8% 66,8%
Considerar decisiones 11,4% 24,1% 64,5%
Margen de accién y control 13,5% 20,7% 65,8%
Espacios de discusion 11,9% 18,7% 69,4%
Colaborar con otras areas 10,1% 22,8% 67,1%
Fechas limites de actividades 122% 19,4% 68,4%
Aportar ideas 12,4% 21,0% 66,6%
Organizacién del Trabajo 32,4% 23,6% 44,0%
Comunicacién adecuada 35,8% 18,1% 46,1%
Informe de gestion 32,4% 20,5% 47,2%
Respeto a personas con discapacidad 35,0% 16,8% 48,2%
Reuniones continuas 352% 17,9% 46,9%
Objetivos 352% 17,9% 46,9%
Tareas 36,3% 189% 44,8%
Recuperacion 10,4% 189% 70, 7%
Energia suficiente 10,6% 21,5% 67,9%
Pausas de periodo corto 10,4% 24,9% 64,8%
Tiempo de reflexion laboral 11,4% 21,5% 67,1%
Horario segln expectativas 10,4%  24,4% 65,3%
Tiempo de descanso absoluto 13,0% 18,4% 68,7%
Soporte y Apoyo 10,6% 19,2% 70,2%
Trabajo organizado 10,1% 19,1% 69,9%
Compafierismo 11,7%  18,1% 70,2%
Apoyo necesario a los trabajadores 12,4% 21,5% 66,1%
Ayuda técnica 13,5% 19,2% 67,4%
Acceso a la atencion médica 10,6% 22.8% 66,6%
Salud auto percibida 27,5% 259% 46,6%
Efectos causados por el distanciamiento social  26;7%  19,4% 53,9%
Efectos causados por la cuarentena 25,1% 19,4% 55,4%
Manejo de emociones 27,7% 21,0% 51,3%
Nuevas alternativas de comunicacion 244% 20,5% 55,2%

Fuente: Alvarez (2022)
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Respecto a Desarrollo de competencias (81,10%) baja-media, al indicar, nunca, pocas veces o
aveces (ver tabla 2), consideran tengo los suficientes conocimientos para desarrollar mi trabajo
(64,0%), aprendo habilidades de mis compafieros (63,2%), se dispone actualmente con un plan
de capacitacion que permita desarrollar destrezas y nuevos conocimientos (66,9%) y se evalla
de forma periddica las multiples actividades que realizo (63,5%). Las competencias laborales
son las actitudes, capacidades y habilidades con las que cuenta un sujeto para el progreso de

una accién en una organizacién (Bohdrquez et al., 2020).

Referente al Liderazgo (35,0%) baja-media, al indicar, nunca, pocas veces o a veces (ver tabla
2), Se reconoce al colaborador que ejecuta un buen trabajo o logra cumplir sus objetivos
(32,4%), esta accesible mi jefe inmediato para escuchar con atencién iniciativas y propuestas
nuevas que fomenten el cambio (35,0%), fija metas mi jefe inmediato con la finalidad de
cumplir mis labores (36,0%), recibo apoyo total de mi jefe inmediato cuando me encuentro con
mucha carga laboral (34,0%), recibo de parte de mi jefe inmediato los lineamientos necesarios
para un buen desempefio laboral (33,2%) contempla en equipo mi jefe inemdiato aspectos
decisivos que puedan causar afectacion a todos (35,5%). Estas habilidades estan relacionadas

con la capacidad para motivar, modificar conductas, compartir una visién, dialogar (MT, 2018a).

Ademds, Margen de Accién y Control (34,20%) baja-media, al indicar, nunca, pocas veces 0 a
veces (ver tabla 2), se dispone de espacios para realizar acciones de discusién que conllevan a
debatir ampliamente los problemas de trabajo (30,6%), trabajo de forma colaborativa con mis
compafieros y de otras areas (32,9%), es considerada mi opinion con relacién a fechas
establecidas con tiempo limite para cumplir de forma efectiva mis actividades (31,6%) y puedo
aportar con ideas que conducen a optimizar mis actividades (33,4%). Este aspecto representa

el método o forma de participacion individual en las decisiones laborales (MT, 2018).

lgualmente, Organizacién del Trabajo (56,0%), seleccionaron, nunca, pocas veces o a veces (ver
tabla 2), la comunicaciéon es adecuada, accesible y comprensible (53,8%), informan con
regularidad la debida gestidon y resultados de la institucion a los colaboradores (52,9%), cuando
se asignan tareas al personal con discapacidad se lo realiza respetuosamente (51,8%), tienen
reuniones suficientes para cumplir los objetivos (55,1%), los objetivos son alcanzables (63,1%)

y siempre dispongo de tareas en mi jornada laboral (55,1%).
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Esta caracteristica se refiere a la manera de comunicarse, designacién de su puesto, vy
demandas (MT, 2018a). También incluye formular planes para conseguir los objetivos
organizacionales; responsabilidad, y delegar (Socialetic, 2019); iniciativa, capacidad para
transformar las ideas en acciones, plantear metas, planificarlas y concretarlas, colaboracién,
implica trabajar asociado con otro compafiero, o en grupo buscando conseguir una tarea
determinada (Albino, 2018). Igualmente, las relaciones interpersonales, se relacionan con el

aspecto comunicacional que debe estar presente entre los colaboradores (Vasquez, 2015).

Recuperacion (29,3%) baja-media, al indicar, nunca, pocas veces o a veces (ver tabla 2),
posterior a mi jornada de trabajo dispongo de la energia necesaria para la realizacion de otras
actividades extracurriculares (32,2%), es permitido efectuar pausas activas requeridas para
recuperar energia y estar activo laboralmente (35,2%), dispongo de tiempo que me permita
reflexionar acerca de mi desempefio laboral en la institucién (32,9%), dispongo de un horario
de trabajo seglin mis expectativas laborales (34,7%), siento que todos los dias he descansado

las horas suficiente para cumplir mi responsabilidad laboral (31,3%).

Los trabajadores de salud estan expuestos a sobrecarga laboral, aumento de las horas laborales
y reduccién de los periodos de descanso, por lo tanto, se deben realizar acciones urgentes e
inmediatas para salvaguardarlos mientras perdure esta situacion ocasionada por el virus
(Gonzdlez & Méndez, 2017; Martinez, 2020; Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
2020).

Soporte y Apoyo (29,8%) baja-media, al indicar, nunca, pocas veces o a veces (ver tabla 2),
mencionan que el trabajo estd organizado para fomentar la colaboracién de equipo (30,1%),
percibo compafierismo entre mis colegas (32,7%), brindan el apoyo y respaldo necesario a los
colaboradores y personal con discapacidad (33,9%), brindan ayuda técnica cuando lo requiero
(32,7%) y dispongo de accesibilidad a servicios médicos ocupacional, trabajador social,
psicélogo al presentarse eventualidades de crisis, (33,5%). Para el MT (2018) son acciones o
medidas que adoptan tanto los directivos como los compafieros de labores en el
establecimiento frente a problematicas que se muestran en el trabajo y brindar alternativas de
resolucidn a dificultades laborales. Por lo tanto, el apoyo organizacional afecta positivamente

el desempefio laboral de los médicos (Umrani, 2019).
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Salud auto percibida (53,4%) baja-media, al indicar, nunca, pocas veces o a veces (ver tabla 2),
reflejan que durante el confinamiento presentd sintomas fisicos sin clara relaciéon con una
enfermedad médica (46,1%), en la cuarentena experimentaron sentimientos depresivos,
pesimistas o de desesperanza (44,5%), durante la pandemia sinti¢ seguridad de no contraer
COVID-19 (48,7%), y utilizo las tecnologias digitales como una alternativa de comunicacién para

interactuar con pacientes, colegas y familiares (44,8%).

Coincidiendo con estudios donde sus autores determinaron, que los riesgos psicosociales
presentes se debieron a una sobre carga de trabajo, degaste profesional, ansiedad, miedo a ser
contagiados, alta presion social, estrés postraumatico, contacto con el sufrimiento y la muerte
(Garrosa, Blanco, & Moreno, 2020; Montes & Ortufiez, 2021; Ruiz & Gémez, 2021) sintomas

depresivos, insomnio, negacion, ira y miedo (Weibelzahl et al., 2021, Lijun, 2020).

Tabla 2 Valoracion del estado de atencion hacia la gestion de riesgos psicosociales en un hospital

del Canton Duran-Ecuador (items)

ftems Gestién de riesgos psicosociales Nun Po A Casi Sie Tot
ca cas vec Sie mpr  al
Ve es mpr e
ces e
1. Considero aceptable los requerimientos de compafieros, usuarios 4, 10, 17, 28,8 394 100

4 1% 4% % % ,0%

2. Decido en mis actividades diarias el ritmo de trabajo a efectuar. 3, 85 18, 30,6 389 100
6 % 1% % % ,0%

3. Las multiples responsabilidades asignadas me causan estrés 4, 7,5 21, 259 409 100
4 % 2% % % ,0%

4. Dispongo del tiempo suficiente para ejecutar tareas encomendadas 3, 10, 21, 285 36,5 100

durante mijornada de trabajo. 6 4% 0% % % ,0%
%

5. Tengo los suficientes conocimientos para desarrollar mi trabajo 1 28, 19, 23,6 12,4 100
6, 5% 2% % % ,0%
3
%

6. Aprendo habilidades de mis compafieros 1 25, 21, 22,3 14,5 100
6, 6% 0% % % ,0%
6
%

7. Se dispone actualmente con un plan de capacitacion que permita 1 28, 23, 18,1 15,0 100

desarrollar destrezas y nuevos conocimientos 4, 8% 3% % % ,0%
8
%

8.Se evalla de forma periddica las multiples actividades que realizo 1 30, 17, 22,5 14,0 100

5 1% 9% % % ,0%
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9. Se reconoce al colaborador que ejecuta un buen trabajo o logra cumplir
sus objetivos

10. Esta accesible mi jefe inmediato para escuchar con atencién iniciativas y
propuestas nuevas que fomenten el cambio.

11.Fija metas mi jefe inmediato con la finalidad de cumplir mis labores
12.Recibo apoyo total de mi jefe inmediato cuando me encuentro con
mucha carga laboral.

13.Recibo de parte de mi jefe inmediato los lineamientos necesarios para un
buen desempefio laboral.

14. Contempla en equipo mi jefe inmediato aspectos decisivos que pueden
causar afectacion a todos

15. Se dispone de espacios para realiza acciones de discusion que conllevan
a debatir ampliamente los problemas de trabajo.

16. Trabajo de forma colaborativa con mis compafieros y de otras areas.

17. Es considerada mi opinion con relacién a fechas establecidas con tiempo
limite para cumplir de forma efectiva mis actividades

18. Puedo aportar con ideas que conducen a optimizar mis actividades

19. La comunicacién es adecuada, accesible y comprensible.

20. Informan con regularidad la debida gestion y resultados de la instituciéon
a los colaboradores.

21. Cuando se asigna tareas al personal con discapacidad se lo realiza

respetuosamente.

22. Tienen reuniones suficientes para cumplir los objetivos.

23.Los objetivos son alcanzables

24 Siempre dispongo de tareas en mi jornada laboral

8,0
%
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22,
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%
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%
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25. Posterior a mi jornada de trabajo dispongo de la energia necesaria para 3, 7,3 21, 30,1 37,8 100
la realizacién de otras actividades extracurriculares 4 % 5% % % ,0%

26. Es permitido efectuar pausas activas requeridas para recuperar energiay 2, 7,5 24, 29,3 355 100

estar activo laboralmente. 8 % % % % ,0%
%

27. Dispongo de tiempo que me permita reflexionar acerca de mi 4, 6,5 21, 30,3 36,8 100

desempefio laboral en la institucion. 9 % 5% % % ,0%
%

28. Dispongo de un horario de trabajo seglin mis expectativas laborales 3, 67 24, 30,6 34,7 100

6 % 4% % % ,0%

29. Siento que todos los dias he descansado las horas suficientes para mi 3, 93 18, 31,3 37,3 100

responsabilidad laboral 6 % 4% % % ,0%
%

30. El trabajo esta organizado para fomentar la colaboracion grupal. 3, 62 19, 324 37,6 100

9 % 9% % % ,0%
31. Percibo compafierismo entre mis colegas 3, 80 18, 36,0 34,2 100
6 % 1% % % ,0%

32. Brindan el apoyo y respaldo necesario a los colaboradores y personalcon 4, 8,3 21, 30,3 358 100
discapacidad 1 % 5% % % ,0%

33. Brindan ayuda técnica cuando lo requiero 4, 9,1 19, 33,4 33,9 100
4 % 2% % % ,0%

34. Dispongo de accesibilidad a servicios médico ocupacional, trabajador 3, 7,3 22, 33,2 33,4 100
social, psicélogo al presentarse eventualidades de crisis. 4 % 8% % % ,0%

35. Durante el confinamiento presentd sintomas fisicos sin clara relacioncon 1 12, 19, 259 28,0 100
una enfermedad médica 4, A% 4% % % ,0%

36. En la cuarentena experimentd sentimientos depresivos, pesimistas o de 1 93 19, 30,1 254 100

desesperanza. 5 % 1% % % ,0%
8
%

37.Durante la pandemia sinti6 seguridad de no contraer COVID-19 1 14, 21, 27,2 24,1 100
3, 2% 0% % % ,0%
5
%

38. Utilizo las tecnologias digitales como una alternativa de comunicacion 1 93 20, 282 269 100

para interactuar con pacientes, colegas y familiares. 5 % 5% % % ,0%
0

Fuente: Alvarez (2022)

Segln los resultados, es necesario incrementar la gestion de riesgos psicosociales en el hospital,
esto implica estrategias para una evaluacion participativa periddica de las actividades
realizadas, reconocimiento al personal cuando ejecuta un buen trabajo o logran sus objetivos,

manejo o gestion de las emociones generadas durante la pandemia y postpandemia, debido a
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la preocupacion por contraer el coronavirus y sus posibles efectos a nivel personal, laboral o

familiar.
CONCLUSIONES

La Gestidn de riesgos psicosociales, son caracteristicas relacionadas con el centro hospitalario
gue pueden afectar la salud del personal asistencial, es importante realizar una intervencion
positiva en el hospital para salvaguardar la salud psicoldgica y fisica de los profesionales
sanitarios. Por lo tanto, es necesario considerar los factores personales que impiden un
desarrollo apropiado de sus capacidades y habilidades, ademas las condiciones ambientales y

materiales que obstaculizan ejecutar eficientemente las actividades laborales.

En este sentido se deben crear espacios laborales asociados a la salud integral para garantizar
una mayor seguridad y productividad incorporando practicas de disminucion de riesgos
buscando mitigar los impactos psicoldgicos del Covid-19; mediante evaluaciones periddicas de
las actividades sanitarias, el cual representa un elemento clave pues establece el éxito en el
aprovechamiento del trabajo en base a estandares previamente establecidos. Ademas,
reconocer la labor desempefiada, se afianzara el liderazgo lo cual contribuird a mejorar el

desempefio, fortalecer conductas positivas, dirigir estratégicamente.

lgualmente gestionar adecuadamente el manejo de emociones, para mitigar los efectos
emocionales por la pandemia COVID-19, minimizando las multiples amenazas que se generan
como: estrés post traumatico, miedos, ansiedad, temor al contagio o pérdida laboral. Este
escenario demanda a la alta Direccidon hospitalaria desarrollar estrategias de apoyo
socioemocional para afrontar adecuadamente esta situacién contribuyendo a desarrollar
destrezas e impactar exitosamente la produccion, eficiencia, trabajo, aptitud y progreso

continuo del personal de salud.
Fuente de financiamiento: La investigacién estuvo financiado por los autores.
Contribucion de los autores: Todos los autores participaron en todo el proceso investigativo.
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