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Resumen

El objeto de estudio del presente estudio radica en disefiar un modelo de practica ética que
permita mejorar la Seleccién de Personal en Concursos de Méritos y Oposicién en el sector
publico del Ecuador, con un disefio metodolégico predictivo, prospectivo, transeccional y
explicativo. Como herramienta se utilizd un cuestionario con una muestra de 385
participantes. El nivel de percepcién de practicas éticas en procesos de seleccién de personal
en el sector publico es mayoritariamente media-baja (66,7%) y un nivel alto (59,7%) respecto
a una percepcién de posibilidad de mejora del proceso de seleccion a través de acciones
caracteristicas por la ética. Con un valor de Pseudo R? de 99,8% se explico la influencia de
las practicas éticas sobre los procesos de seleccidn, estableciendo nueve practicas
caracteristicas por la ética aplicables en el desarrollo de procesos de seleccién. Se sugiere al
final un modelo sustentado en practicas éticas derivadas de la dimensiéon que obtuvo el
puntaje mas alto del nivel bajo de la escala planteada, gestién (20,5%).
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Proposal to improve the selection process in the Ecuadorian public
sector through the incorporation of ethical practices
Abstract

The object of study of the present study lies in designing a model of ethical practice that
allows improving the Selection of Personnel in Merit and Opposition Competitions in the
public sector of Ecuador, with a predictive, prospective, transactional and explanatory
methodological design. As a tool, a questionnaire was presented with a sample of 385
participants. The level of perception of ethical practice processes in personnel selection in
the public sector is mostly medium-low (66.7%) and a high level (59.7%) with respect to a
perception of the possibility of improving the selection process. selection through
characteristic actions by ethics. With a Pseudo R2 value of 99.8%, the influence of ethical
practices on selection processes is explained, presenting nine characteristic practices for the
applicable ethics in the development of selection processes. At the end, a model based on
ethical practice is suggested, derived from the dimension that obtained the highest score of

the low level of the proposed scale, management (20.5%).
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INTRODUCCION

En la arista del proceso de seleccion de personal Hernandez (2017) sefiala las problematicas
presentes en sus practicas, cuando estas se limitan a satisfacer imperativos como eficiencia,
eficaciay cero perdidas, desatendiendo lo que Ting-Ding y De la Cruz (2007) llaman bienestar
psicologico, en este caso de aspirantes, que al final incide en la capacidad de las instituciones
de retener a empleados valiosos, en su imagen institucional y en el desempefio de los

colaboradores en general.

El mejoramiento de los procesos de seleccion de personal para Jiménez (2017) se sustenta
en la retroalimentacién de cada una de sus fases: 1) reclutamiento, 2) evaluacion, 3)
seleccidn y 4) contratacion; asi también y de igual criterio que Ting-Ding y De la Cruz (2007),
en la actualidad es necesario incorporar practicas éticas en el desarrollo de estos procesos,
por cuanto ademas de ser innovador, un proceso de seleccidn justo asegura un trato digno

a los candidatos.

Respecto al sector publico ecuatoriano, la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente,
establece que la seleccion de personal se debe realizar a través de un Concurso de
Merecimiento y Oposicion (2008), para esto y segln consta en la Ley organica de Servicio
Publico (LOSEP, 2016) este concurso se desarrolla en cuatro componentes: a) Convocatoria;
b) Mérito; c) Oposicion, que a su vez se compone de: c.1) Pruebas de conocimientos
técnicos; c.2) Pruebas psicométricas; vy, c.3) Entrevista; y, d) Declaratoria de ganador del

concurso.

Datos de Mantilla y Rojas (2019) establecian que el sector publico ecuatoriano para el afio
2016 contaba con 478.660 funcionarios publicos, impactando econdmicamente ese afio con
USDS 8.789 Millones por concepto de remuneracién mensual, siendo asi, un importante
contratante y por tanto, debe contar procesos de seleccion eficientes ética y técnicamente,
mas todavia por cuanto segun Flores (2016) la politica incide en el ingreso de personal al

sector publico en sus distintas instituciones que la conforman.

Se hace importante segun Ting-Ding y De la Cruz (2007) que los procesos de seleccién sean

éticos en su desarrollo, por tanto, es valioso intervenir con una propuesta de practicas éticas
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gue permitan mejorar procesos de concursos de méritos y oposicion en instituciones
publicas del Ecuador que atienda el problema ¢Cuadl seria el modelo de practicas éticas que
permita mejorar la Seleccién de Personal en Concursos de Méritos y Oposicidn en el sector

publico del Ecuador?

Para su desarrollo se consideré como Objetivo General Disefiar un modelo de practica ética
que permita mejorar la Seleccion de Personal en Concursos de Méritos y Oposicion en el
sector publico del Ecuador, como objetivos especificos O1: Caracterizar las aristas
administrativas que fundamentan el desarrollo de practicas éticas; O2: Determinar que
practicas éticas son pertinentes de incorporar en el proceso de seleccion del sector publico
ecuatoriano; 03: Explicar como el desarrollo las practicas éticas influyen en el proceso de
seleccion; O4: Plantear un modelo funcional tedrico que incluya aquellas practicas éticas con
mayor poder predictivo que permita configurar una propuesta para mejorar los procesos de
seleccion; y O5: Configurar la propuesta de practicas éticas que permita mejorar el proceso
de seleccion. La hipdtesis general planteada es El planteamiento de un modelo funcional
tedrico que incluya practicas éticas con mayor poder predictivo que permita configurar una

propuesta para mejorar los procesos de seleccion.

Con relacién a la variable Prdcticas Eticas en Seleccidn de Personal para el Sector Publico
Bautista (2017) y Tin-ding et al. (2007) coinciden en la importancia de incorporar
acciones que generen confianza en ciudadanos para el desarrollo de procesos de
seleccién a través de practicas éticas. Bautista (2017) ademas puntualiza que la
confianza se alcanza basando estas practicas en tres funciones principales: Orientacion,
Control y Gestion, acciones que en el presente trabajo son consideradas dimensiones

de la variable.

Es importante de manera inicial definir la ética. Bautista (2018) sintetiza su definicién al
llevarla a un nivel de disciplina del conocimiento que estudia actitudes, habitos y
costumbres del ser humano. Desde este criterio pareceria una concepcién de orden
psicolégico solamente, sin embargo, Cadena (2017) le da un fin a la ética, estableciendo
que busca proponer formas deseables de actuar, invitando a reflexionar respecto a

cudles serian estas formas deseables de actuar, en este caso para el desarrollo de

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto,2022, Volumen 6, NUmero 4 p 5481




ANALISIS DE LA CALIDAD DEL AIRE EN LA CDMX, PARA IDENTIFICAR LA PRESENCIA DE LOS
CONTAMINANTES

procesos seleccion dentro de la gestion publica.

De las investigaciones relacionadas en materia de ética en la gestién publica, resalta las
realizadas por Bautista (2018) quien propone la implementacion en los gobiernos de un
sistema ético integral, como respuesta a la problematica dada por la pérdida de
confianza de los ciudadanos en sus gobiernos por hechos de injusticia y corrupcion
principalmente. Estudios similares realiza la Oficina de Gestion Publica de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2017) que concluye en
la propuesta de un modelo para la gestién publica sustentada en una Infraestructura Etica
para atender el declive de credibilidad de gobiernos latinoamericanos que terminan es

soslayar su legitimidad.

En el contexto de la teoria de Capital Social, Etico y Desarrollo se han realizado
investigaciones que buscan caracterizar las practicas organizacionales en materia de ética,
esto segun Bautista (2017) permitiria definir un modelo eficiente a partir de informacién
empirica recopilada a través de importantes herramientas como el Instrumento de
Percepcién de la Gestidn Etica disefiado por la Organizacién para la Cooperacion vy el

Desarrollo Econémicos (OCDE, 2017).

La ética en el sector publico, seglin Bautista (2018), debe evidenciar responsabilidad en
el accionar de servidores publicos, y respecto a los procesos Bonder (2017) asegura que
satisfacen las exigencias de los usuarios algo similar al concepto de calidad que Aguilar
et al. (2017) asegura que las organizaciones buscan al incorporar practicas éticas en sus

procesos.

Una premisa en la teoria de la ética publica, como lo establece Bautista (2017), radica
en gue la percepcion de una adecuada gestion organizacional por parte de sus usuarios,
se da, a partir de servidores publicos y autoridades responsables, a esto Alarcén (2020)
y Amato (2019) coinciden en la importancia de contar con politicos honestos,
transparentes y que trabajen en funciones de los beneficios de sus mandantes, dejando

a un lado o al menos en segundo plano, intereses particulares.

Para el ejercicio de la gestidn publica, Bautista (2017) recuerda las cualidades requeridas
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en la antigua Grecia esto es: 1) Lealtad a las normativas constitucionales; 2)
Competencia probadas para desarrollar las funciones del puesto; vy, 3) Justicia y Virtud.
Armijos et al. (2019) enfatiza la importancia del primero por cuanto lo percibe desde una
arista punitiva, en tanto que Alonso et al. (2015) concibe al sentido de la justicia y al logro
de la virtud como medulares en el ejercicio publico dando mayor importancia a los valores

en el accionar de los funcionarios.

Strucchi (2017) complementa a Bautista (2017), planteando que la ausencia de la ética
en el accionar de los funcionarios publicos provoca comportamientos lesivos para las
normas como: uso inadecuado de la autoridad, engafios, favores por influencias,
prevaricacion, transfuguismo, desenfreno, uso inadecuado de bienes publicos vy
corrupcion. Estas deformidades de la gestién publica obligan a Gobiernos implementar
instrumentos como: a) personero del Gobierno para asuntos éticos; b) un proceso
dentro del gobierno para asunto éticos; c) normativas de diferente nivel en materia de
ética; d) programas en materia de ética dentro de los planes de Gobierno, a esto, Lépez
et al. (2017) asegura que estas aristas buscan incidir en la razéon de los servidores publicos,
lo cual segln él, no es tan eficiente por los resultados de las gestiones en materia de

corrupcion que se dan en diferentes instancias de Gobierno.

El desafio mayor para Aguilar (2017) en relacién con la incorporacion de practicas éticas a
procesos en la gestidon publica, radica en descubrir la manera de concientizar al servidor
publico de lo importante para la sociedad que conlleva asumir valores en el ejercicio de sus
funciones, esto por cuanto segln Basabe-Serrano & Martinez (2014) permite evitar fugas de

recursos por corrupcién y destinar estos para obras y servicios que benefician a todos.

Para Bautista (2017) el disefio de modelos de gestion sustentados en practicas éticas son
importantes para el desempefio organizacional, principalmente los que se implementan en
Gobiernos para mejorar la percepcion de confianza por parte de la ciudadania, a esto,
Cadena (2017) resalta la importancia de considerar, ademads de las practicas éticas que se
pudiesen desarrollar, la multiplicidad y variedad de sistemas administraciones y politicos, el
contexto cultural y social, las costumbres, historia y habitos que caracterizan la gestion de

las organizaciones.
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La seleccion de personal en la gestion publico se constituye, en idea de Castillo (2015), en
un camino para sumar en la construccion de instituciones con modelos de gestion
sustentados en practicas éticas, esto por cuanto los modelos no especifican la forma o el
como un individuo adquiera valores de forma profunda y verdadera. En este caso, seguin
Castafio & Maria (2011) al seleccionar servidores para sector publico mediante un proceso
técnico y ético aseguramos sintonia entre las premisas institucionales éticas y el accionar

ético de los colaboradores.

Respecto a las dimensiones para la variable Practicas Eticas en Seleccién de Personal para el
Sector Publico, Bautista (2017) resalta tres funciones donde se desarrollan estas practicas:
1) Control, 2) Orientacién y 3) Gestion. Carrillo et al. (2014) resalta la importancia ademas
de ocho componentes como: a) Participacion y Escrutinio ciudadano; b) Coordinacion
Interinstitucional; c) Clima donde se desarrolla el sector publico; d) Retroalimentacién del
desempefio de servidores publicos; e) Codigos de ética y marco legal; f) Control de Gestion;
y, g) Compromiso Politico. Sobre estos componentes Castafio & Maria (2011), analiza lo
complejo que implica abordar en investigaciones, el compromiso politico o el hecho de
poder influir en la modificacién de normativas, como en el caso de Ecuador la Ley Orgdnica

de Servicio Publico (LOSEP, 2016).

Para le dimension de Control, Castro et al. (2009) se refiere a este como la unién de
componentes que guian el accionar de colaboradores, por ejemplo, el reglamentario,
enfatizando que el desarrollo de actividades dentro de la gestion publica se asegura a través
de normativas respaldadas en la ley. Otro componente radica en contar con mecanismos
pertinentes de participacién y responsabilidad, también conocidos como acciones de rendir
cuentas, que ademas de sus caracteristicas informativas segun Cofré (2017) debe considerar
los tramites administrativos, auditorias, evaluacion de desempefio institucional, vy
denuncias. Daza & Porto (2017) consideran como un componente importante del control a
los escrutinios publicos en tanto que desincentivan la corrupcién y comportamientos

inadecuados en el sector publico.

Para caracterizar adecuadamente a la dimension Orientacion, Bautista (2016) la establece

como una fusion del liderazgo de quienes ocupan los procesos de gobierno en las
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instituciones con documentos normativos en materia de regulacion de conductas éticas. En
relacion con quienes ejercen el liderazgo, De la Torre (2018) resalta la importancia del

compromiso de estos para el desarrollo de procesos con practicas éticas.

Asi también Espinosa et al. (2017) concluye lo determinante que es para obtener
comportamientos deseados, el realizar procesos de socializacion de manera eficiente con el
personal de la institucién, mas aun, cuando se trata de normativas que propician realizar

actividades que involucren practicas éticas.

Para Figueras (2019), la dimensién de Gestion se sustenta en politicas eficaces de talento
humano, asi como de la incorporacion de un proceso con competencias en materia de ética,

este proceso puede ser parte directa de la estructura organizacional o un proceso externo.

Flores (2016) explica que lo importante en el disefio de politicas, radica que estas involucren
atodos los niveles de los procesos existentes, en tanto que, Franco & Bedoya (2018) abordan
la arista econdmica al referirse que en funcion a esta, se debe decidir si el proceso
responsable en materia gestion de ética es o no parte directa de la institucion, enfatizando
lo perjudicial para la imagen institucional que un proceso se detenga o su desempefio sea
ineficiente por tema presupuestario.

METODOLOGIA
Tipo y disefo de investigacion
De tipo basica-explicativa, concordante con Bermello (2022), Campaiia (2022), Huari (2022),

Segovia (2022), Sosa (2022) y Silva (2022), respecto a que el disefio de la investigacién se
establecid con la finalidad de producir un conocimiento mas completo mediante la
comprension de los elementos esenciales, esto es, disefiar un modelo de practica ética que
permita mejorar la Seleccién de Personal en Concursos de Méritos y Oposicién en el sector
publico del Ecuador, requiriendo caracterizar la dinamica de la ética en la seleccién del
personal y como a partir de ahi, mejorar el proceso de seleccion personal en el sector publico
ecuatoriano.

En ninguna etapa del estudio se manipuld las variables planteadas, se recogié datos en un
momento especifico, por tanto, no experimental-transeccional, Silva (2022), Cruz (2022) y
Rojas (2022). Se predijo una mejora en la gestién del proceso de seleccion del personal en
el sector publico a partir de proponer la incorporacion de practicas éticas en las actividades

del proceso de seleccion, en este sentido, predictivo-prospectivo, Sanchez (2022), Reyes
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(2022) y Vallejos (2022).

Variables y operacionalizaciéon

En relacién a la varaible independiente prdcticas éticas en seleccion de personal para el
sector publico se la definié conceptualmente como las acciones que generan confianza
en ciudadanos para el desarrollo de procesos de seleccién a través de condiciones éticas
de gestidn, Bautista (2017) y Tin-ding et al. (2007). Se planted la definicién operacional
de la variable independiente, Bautista (2017), como las acciones practicas que buscan
asegurar confianza a través de reglamentar los comportamientos indeseables y ofrecer
incentivos por buena conducta desde tres funciones principales: Control, Orientacién y
Gestion.

Respecto a la variable dependiente proceso de seleccion la definicion conceptual
planteada es el analisis sistematico del conjunto de actividades interrelacionadas en sus
flujos, con el fin de cambiar para hacerlos mas eficaces, eficientes y transformables (Serrano

& Ortiz, 2016), enfatizando en la premisa de mejorar el proceso.

Como las acciones administrativas de mejoramiento sustentadas en las dimensiones de
eficacia, eficiencia y transformacién que desarrollan en las organizaciones la habilidad de
descubrir, disefiar, desplegar, ejecutar, interactuar, operar, optimizar y analizar
completamente procesos Serrano (2016) y Alarcon et al. (2020), se establecié la definicién

operacional de la variable dependiente.

Para la variable independiente las dimensiones son tres (Bautista D. , 2017): a) Control:
Mecanismos de seguimiento a acciones sustentadas en el marco legal, mecanismos
adecuados de responsabilidad y participacion; y, escrutinios publicos, con los indicadores
(Ting-Ding & De la Cruz, 2007) a.1) Profesionalidad: Conjunto de estandares y guias
profesionales que orienta al desarrollo del proceso de seleccion, a.2) Consistencia:
Todos los candidatos deben pasar por el mismo procedimiento de seleccién, a.3)
Pluralidad: La informacion obtenida sobre los candidatos debe ser revisada y evaluada
por diversas personas, a.4) Variables justas: Reflejan constructos psicolégicos centrales
importantes para el trabajo, a.5) Fiabilidad: Ratio de error no exceda al ratio de error que
se asumiria si no se utilizase una herramienta, a.6) Objetividad: Utilizar métodos
cuantitativos, reglas de decisién formalizadas y criterios especificos; vy, a.7) Validez: las
herramientas a utilizar deben ajustarse al puesto y no utilizarse inadecuadamente. b)
Orientacién: Se constituyen en esfuerzos para fomentar la ética compromiso, valores,
normas y socializacion profesional, sus indicadores son (Ting-Ding & De la Cruz, 2007): b.1)
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Amabilidad: Derecho a un trato digno y consideracion como personas, b.2) Consistencia:
Todos los candidatos deben pasar por el mismo procedimiento de seleccién, b.3)
Profesionalidad: Conjunto de estdndaresy guias profesionales que orienta al desarrollo
del proceso de seleccion, b.4) Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de la
informacion obtenida de aspirantes, b.5) Privacidad: No se debe invadir su privacidad en
virtud que puede afectar a la percepcion de justicia del candidato; vy, b.6) Variables justas:
Reflejan constructos psicolégicos centrales importantes para el trabajo. c) Gestidn: Son las
condiciones sélidas del servicio publico basadas en politicas eficaces de recursos humanos y
la coordinacion de un organismo especial con competencias en materia de ética, con los
indicadores (Ting-Ding & De la Cruz, 2007): c.1) Consistencia: Todos los candidatos
deben pasar por el mismo procedimiento de seleccidon, c.2) Comunicacién veraz:
Explicacion acerca del proceso de seleccidn y evaluacidon; vy, c.3) Rectificacion:
Oportunidad de exponer su opiniéon sobre el proceso de selecciéon o de realizar
preguntas.

Las dimensiones para la variable dependiente son tres (Serrano & Ortiz, 2016): a) Eficacia:
Obtener salidas que creen o agreguen valor a la organizacion, con los indicadores a.1)
Actividades: Aquella que proporcionan a la organizacién una ventaja competitiva; y a.2)
Tiempo: los resultados se suministran cuando se requieren. b) Eficiencia: elementos
transformadores que consumen recursos en minimos niveles para entregar resultados de
acuerdo con las especificaciones, sus indicadores son: b.1) Recursos: tecnologias, tiempo,
riesgo, personal, inversién, entre otros aspectos, b.2) Metodologia: medir el rendimiento de
los procesos existentes y encontrar los factores de éxito y las barreras de implementacion.
c) Transformador: Capacidad de cumplir requisitos de clientes, buscando, que, durante la
transformacién de las entradas, se analicen los procesos para optimizarlos con el propdsito
de obtener salidas que creen o agreguen valor a la organizacién, con los indicadores: c.1)
Tiempo: los resultados se suministran cuando se requieren, c.2) Lugar: Cuando las salidas se
suministran donde se requieren, c.3) Forma: Los resultados se entregan con base a lo que
los clientes realmente requieren.

Procedimientos

Las actividades realizadas para recoger la informacion fueron Reyes (2022): 1) Se estructurd
la labor de la investigacion; 2) Se receptd la informacion de la muestra; 3) Se asignd la
informacién segun el formato establecido; 4) Se Utilizé el software del SPSS, para la
organizacion de los datos por variable, dimensiones e indicadores, de acuerdo a la
codificacién de la informacion que se requirio; 5) Se analizd los datos en respuesta a
objetivos e hipodtesis; 6) Se examind los datos estadisticos requeridos acorde al estudio: (a)
objetivos, (b) disefio, (c) tipo de variables y (d) escala de medicidn.
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Métodos de analisis de datos

La investigacion utilizé diferentes procesos de estudio, segin el modelo propuesto: basica,
no experimental, explicativa, transeccional, predictivo y prospectivo. Se empled una matriz
de registro de datos, tablas de distribucion de frecuencia y graficos. También se utilizo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, y pruebas referidas al analisis de regresion logistica

ordinal (Chi Cuadrado y Pseudo R).

Se realizd conforme a los principios éticos. Respetando la dignidad de los encuestados, su
autonomia, voluntad, igualmente se garantiza proteger sus datos, el derecho a la privacidad
y confidencialidad. Se ejecutd segun la normativa vigente en la Universidad Cesar Vallejo y
con absoluto respeto a los principios, compromisos y exigencias éticas. Sagastegui (2017)
resalta la importancia de respetar la autenticidad de autor de los estudios planteados

enriguecidos por investigaciones anteriores (Sosa, 2022).
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RESULTADOS
Tabla 1

Valoracion (%)

Variable / Dimensiones / Indicadores

Alta Media Baja
PRACTICAS ETICAS SELECCION PERSONAL SECTOR
PUBLICO 33,2 60,5 6,2
CONTROL 46,5 46,2 7,3
Profesionalidad 0,0 93,8 6,2
Consistencia 62,5 31,9 5,5
Pluralidad 73,0 21,0 6,0
aVariables justas 70,1 22,1 7,8
Objetividad 62,3 33,0 4,7
Fiabilidad 67,5 28,1 4,4
Validez 69,1 26,5 4,4
ORIENTACION 34,8 60,0 5,2
Amabilidad 62,9 33,2 3,9
Consistencia 69,1 26,5 4.4
Profesionalidad 69,1 28,3 2,6
Confidencialidad 72,5 23,1 4,4
Privacidad 43,6 42,9 13,5
Variables justas 38,7 429 18,4
GESTION 35,8 43,6 20,5
Consistencia 48,3 46,5 5,2
Comunicacion veraz 56,1 35,3 8,6
Rectificacién 50,9 421 7,0

Fuente: Matriz de gestién de datos variable independiente

La tabla 1 compilar datos sobre la percepciéon de practicas éticas en el desarrollo de procesos
de seleccidon para el sector publico ecuatoriano, manifestada por personas que han
participado en estos procesos desde un contexto de la teoria de la ética publica (OCDE,
2017). En este contexto se caracterizan tres dimensiones, para el control el 53,5% percibe
un nivel medio y bajo de practicas éticas en el desarrollo de los procesos de seleccion, siendo
el indicador profesionalidad que resalta al obtener un valor de 0% en el nivel alto,
entendiéndose que no hay percepcidn de practicas éticas en este indicador, en ese nivel

para los procesos de seleccion.
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Con relacidn a la segunda dimensidn orientacion, el 65,2% perciben un nivel medio y bajo
de practicas éticas en esta arista. Para los indicadores privacidad y variables justas se percibe
en mas del 60% practicas éticas en un nivel medio y bajo. Llama la atencion que en esta
dimension el indicador profesionalidad tiene una percepcion alta con el 60,1% en contraste
de la dimensién anterior que, en el mismo nivel alto y con un indicador similar, obtuvo un

valor de 0%.

En la dimension gestidn se percibe un 64,1% para el nivel medio y bajo de practicas éticas,
para los indicadores consistencia y rectificacion aproximadamente el 50% perciben un nivel

medio y bajo de practicas éticas.

A modo de corolario en esta variable el 66,7% percibe un nivel medio y bajo de practicas
éticas en el desarrollo de procesos de seleccidon en el sector publico, esto implica que es
indiferente o estan en total desacuerdo a que se plantee que hay un alto profesionalismo
en los procesos de seleccién, esto implica que no resalta el profesionalismo con que se
desarrolla los procesos de seleccion. Asi también, similar con relacién a que no se pregunte
respecto sobre el pasado judicial de los aspirantes, es decir, que se debe indagar sobre el
pasado judicial de los aspirantes. Por Ultimo, se percibe que no todos los candidatos pasan
por el mismo procedimiento de seleccion y que las solicitudes de rectificacion no son

atendidas correctamente.
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Tabla 2
Valoracion posibilidad de mejora proceso de seleccion, segun dimensiones e indicadores

Variable / Dimensiones / Indicadores alta media baja
PROCESO DE SELECCION 59,7 36,1 4,2
EFICACIA 52,2 42,5 5,2
Actividades 49,0 43,5 7,5
Tiempo 77,1 17,9 5,0
EFICIENCIA 57,5 33,6 9,0
Recursos 74,1 23,4 2,5
Metodologia 59,5 30,8 9,7
TRANSFORMADOR 53,2 39,3 7,5
Tiempo 65,7 29,9 4.5
Lugar 71,6 24,9 3,5
Forma 64,4 32,1 3,5

Fuente: Matriz de gestidn de datos variable dependiente

La tabla 2 establece criterios de mejora para el proceso de seleccion de personal en el sector
publico ecuatoriano, desde un contexto de la teoria de mejoramiento de procesos (Serrano
& Ortiz, 2016). En este contexto se caracterizan tres dimensiones, para la eficacia el 94,7%
percibe entre un nivel alto y medio de posibilidad de mejora de los procesos de seleccidn,
siendo el indicador tiempo con un nivel alto de 77,1% marca el sendero de potencial de

mejora para el proceso de seleccion.

Respecto a eficiencia, la segunda dimension, el 91,1% percibe un alto y medio potencial de
mejora en esta arista. Para el indicador recursos se establece un nivel alto con 71,4% de

aspectos a mejorar.

En la dimension transformador se establece un 92,5% de nivel alto y medio en expectativas
de mejora. Los indicadores tiempo y forma alcanzan un nivel alto con mas del 64% que

coinciden como aspectos con potencial de mejora.

En sintesis, para esta variable el 95,8% percibe un nivel alto y medio como arista para
establecer acciones de mejora en el desarrollo de procesos de seleccidn, esto implica el valor
gue se da a las evaluaciones técnicas y psicoldgicas, entendiéndose que en esta etapa debe
incorporarse practicas éticas. También un valor al uso de recursos tecnoldgicos vy logisticos

en el desarrollo del proceso de seleccidon. Finalmente, se resalta el valor al disefio del proceso
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de seleccién en funcidn a requerimientos exigidos por el puesto y que el candidato elegido
satisfaga estas necesidades de manera real.

Contrastacion de hipétesis

Previo a la contrastacidon de la hipdtesis es necesarios establecer la normalidad de las data
recolectada (Bermello, 2022), en este caso la muestra N= 385, que abarca las dos variables:
a) Independiente: Practicas éticas en selecciéon de personal para el sector publica b)
Dependiente: Proceso de Seleccion, esto con la finalidad de establecer la naturaleza de la
prueba con el que se contrastara la hipdtesis. ya que si la distribucion es normal debe hacer
con pruebas paramétricas y de ser distribucién no normal, se debe utilizar pruebas no
paramétricas (Lujan, 2018). Como la muestra N es mayor a 50 la prueba de normalidad que
se utilizé para ambas variables fue la de Kolmogorov-Smirnov. Los resultados establecen que
la distribucién no es normal pues p<0,05, todos los valores obtenidos fueron de p=0,00 por

tanto para contrastar la hipdtesis se utilizd pruebas no paramétricas.

La variable analizada para configurar el modelo funcional fue la variable independiente
(Lujan, 2018) junto con sus indicadores estos son: VI_Prdcticas éticas en seleccion de
personal para el sector publica; Indicador 1 Control, Indicador 2 Orientacién e

Indicador_3_Gestion.

Ajuste global del modelo
Ho: El modelo es adecuado sélo con la constante

Hi: El modelo no es adecuado sélo con la constante

Tabla 3

Prueba de hipédtesis de ajuste de modelo global

-2 logde la Chi-
Modelo gl Sig.
verosimilitud cuadrado
Sélo interseccidn 537,781
Final 0,000 537,781 64 ,000

Funcion de vinculo: Logit.

La tabla precedente establece p=0 < 0.05 por tanto se rechaza la hipodtesis nula (Ho) que
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indica que el desempefio del modelo es mejor con mas de una dimensidn, aceptando la

configuracién del modelo planteado.

Bondad de ajuste al modelo con adecuacidn de datos
Ho: El modelo se ajusta adecuadamente a los datos

Hi: El modelo no se ajusta adecuadamente a los datos

Tabla 4

Prueba de bondad de ajuste al modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 6,599 398 1,000
Desviacion 12,538 398 1,000

Funcién de vinculo: Logit.

En este caso se acepta la hipdtesis nula, es decir, el modelo se adecua a los datos.

Pseudo R Cuadrado

Ho: El modelo regresor no explica la influencia de la variable practicas éticas en el proceso

de seleccion del sector publico sobre mejorar los procesos de seleccion.

Hi: Incorporar practicas éticas en el proceso de seleccién del sector publico permite mejorar

los procesos de seleccion.

Tabla 5

Prueba Pseudo R cuadrado

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell
Nagelkerke
McFadden

,753
,998
,995

Funcion de vinculo: Logit.

El valor de NagelKerke, de Pseudo R cuadrado, establece que el modelo propuesto explica

el 99,8% el proceso de seleccidon a través de su dinamica y dimensiones 1) Eficacia, 2)
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Eficiencia y 3) Transformador. Se considera un valor de explicacién aceptable.

Dimension D1 Eficacia: Indicador Profesionalismo [=1: gajo; 2: Medio}; Variables Justas (=1. sajo; 2:
Medio); Fiabilidad [=1: gajo); Dimension D2 Eficiencia: Fiabilidad [-2: medio); Confidencialidad (=2
Mediol; Privacidad [=1. gajoj; Variables Justas [=1: Bajo; 2: Medio); Dimension D3 Transformador:

Consistencia [=2: Medio}; COmunicacion Veraz (=2: medio]; Rectificacion [=1: sajo; 2: Medio].

Modelo funcional tedrico

Tabla 6
Definiciéon de modelo funcional tedrico a partir de variable practicas éticas en la seleccion de
personal para el sector publico y sus items

Intervalo de
) o . confianza 95%
Variable / Items Estimaciéon Errortip. Wald gl Sig. L o

Limite Limite

inferior superior
[VAR:PracticaEtica = 1] -19,123 2,336 67,042 1 ,000 -23,701 -14,546
[VAR:PracticaEtica = 2] -3,524 0,515 46,731 1 ,000 -4,534 -2,513
[ProfesionalismoD1=1] -2,628 0,792 10,998 1 ,001 -4,180 -1,075
[ProfesionalismoD1=2] -1,148 0,492 5438 1 ,020 -2,114 -0,183
[VariablesJustasD1=1] -5,569 1,976 7,948 1 ,005 -9,441 -1,697
[VariablesJustasD1=2] -1,565 0,697 5039 1 ,025 -2,932 -0,199
[FiabilidadD1=2] -3,022 1,141 7,012 1 ,008 -5,258 -0,785
[ConfidencialidadD2=2] -1,155 0,511 5,112 1 ,024 -2,157 -0,154
[PrivacidadD2=1] -1,712 0,802 4551 1 ,033 -3,284 -0,139
[VariablesJustasD2=1] -1,509 0,646 5450 1 ,020 ~-2,775 -0,242
[VariablesJustasD2=2] -1,146 0,467 6,035 1 ,014 -2,060 -0,232
[ConsistenciaD3=2] -1,220 0,454 7,225 1 ,007 -2,109 -0,330
[ComunicacionVerazD3=2] -1,799 0,615 8563 1 ,003 -3,004 -0,594
[RectificacionD3=1] -5,509 1,981 7,732 1 ,005 -9,393 -1,626
[RectificacionD3=2] -1,596 0,529 9,100 1 ,003 -2,632 -0,559

Funcion de vinculo: Logit.
a. Este pardmetro se establece en cero porgue es redundante.
Respecto a la tabla 6, en esta se establecen 13 pardmetros que configuran el modelo

explicativo de practicas éticas en la seleccion de personal y que influyen en el mejoramiento
del proceso como tal. El criterio de seleccion es que p< .05 y en el caso de ser mayor fue
descartada. Los parametros por utilizar en el disefio del modelo son:

¢El personal que desarrolla los procesos de seleccion demuestran profesionalismo en
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recursos humanos? En desacuerdo — Indiferente

éLos criterios que se evallan en los aspirantes tienen relacion con los requisitos del puesto
a cubrir? En desacuerdo — Indiferente

¢El tipo de herramientas utilizadas en el proceso de seleccion permite evaluar
correctamente a los candidatos? Indiferente

iEstd de acuerdo que sea publico los resultados que todos los aspirantes obtienen en el
proceso de seleccion? Indiferente

éEsinjusto que se pregunte informacién judicial del pasado a los candidatos? En desacuerdo
¢Es correcto que se asignen puntos adicionales a candidatos por poseer acciones
afirmativas? En desacuerdo — Indiferente

éConsidera usted que todos los candidatos pasan por el mismo procedimiento de seleccién?
Indiferente

¢Al finalizar el proceso de seleccion se recibe una explicacion clara de los resultados
obtenidos y la decisidon tomada? Indiferente

éLas solicitudes justificadas de rectificacién son atendidas correctamente? En desacuerdo —

Indiferente.

DISCUSION

La variable en andlisis es prdcticas éticas en la seleccion personal del sector publico. Bautista
(2017) desde una perspectiva tedrica de ética publica aborda la gestion publica ética
eficiente desde tres dimensiones: 1) Control: Mecanismos de seguimiento a acciones
sustentadas en el marco legal, mecanismos adecuados de responsabilidad vy
participacion; y, escrutinios publicos (Bautista D., 2017) 2) Orientacién: Se constituyen
en esfuerzos para fomentar la ética compromiso, valores, normas y socializacion
profesional (Bautista D., 2017); y, 3) Gestidon: Son las condiciones sélidas del servicio
publico basadas en politicas eficaces de recursos humanos y la coordinacién de un
organismo especial con competencias en materia de ética (Bautista D., 2017); todo esto
alineado con Teoria de Infraestructura ética de la Organizacién para la Cooperacién y el

Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2017).

Con relacion a la variable referida se resalta un porcentaje importante de 60,5% en el nivel

medio, que se puede interpretar como indiferente en la percepcion de practicas éticas en el
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proceso de seleccidon de personal del sector publico. éPor qué la indiferencia? La Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, 2006) en su “Modelo de Gestidn
Etica para Entidades del Estado” desde una perspectiva tedrica de capital social, ética y
desarrollo, nos plantea un indicio de respuesta en el sentido que los preceptos éticos tienen
un componente emocional, ademds de otros, que incide el accionar de los individuos al
acatar o no preceptos éticos, esta situacion explica por qué a pesar de toda la estructura
gue se suele montar para asegurar practicas éticas existen acciones ligadas con la
deshonestidad. En este sentido la indiferencia recogida en el estudio de la variable podria
establecerse que no perciben practicas éticas a lo mejor no porqué actualmente no se las
realice, sino porque, no son de utilidad o no hacen la diferencia en el desarrollo de procesos
de seleccidn, es decir, hay un nervio emocional afectado que hace mostrarse indiferente a
las practicas éticas indistintamente a los argumentos positivos que se planteen a su

implementacion.

El disefio y aplicacidn del instrumento se realizd entre los meses de junio y julio del afio 2022
en la ciudad de Guayaquil, momento cuando el pais atravesaba por un paro nacional
convocado por la comunidad indigena (Primicias, 2022) situacién que afectd el acceso a
productos de consumo bdsico y por tanto incremento sus precios por especulacion dado por
la escasez. Preguntar en este contexto sobre ética en procesos de seleccion, probablemente
generd respuestas afectadas emocionalmente desde la premisa que la ética “se funda en la
emocionalidad del miedo o en la expectativa de una esperanza” (USAID, 2006). En todo caso
esta situacion de andlisis bien podria constituirse en objeto de una investigacion

complementaria.

Otra arista que probablemente incidid en la lectura de indiferencia, respecto al nivel medio
en la percepcion de practicas éticas en la seleccion de personal del sector publico, se debe
al cambio metodoldgico que ha tenido la seleccion de personal, cambio que al contrastarse
un antes y después, es sencillo concluir que el modelo actual es mejor al anterior, pero eso

no exime que se deba mejorar ahora.

La dimensién control alcanza un valor de 46,5% para el nivel alto respecto a la percepcion

de précticas éticas en la seleccion de personal, lo cual segln la definicion establecida por
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Bautista (2017) se refiere a la implementacion de mecanismos que permitan el escrutinio al
proceso de seleccion, lo cual se ha implementado de manera importante a través de
tecnologia en distintas maneras, siempre cumpliendo directrices generales de la ley de
transparencia y libre acceso a la informacion publica y especifica, en materia de procesos de
seleccidn en el sector publico con la ley orgdnica de servicio publico. Sin embargo, mas del
50% consideran irrelevante o estdn en desacuerdo respecto a la percepcién de practicas
éticas en esta dimension, probablemente por qué no existen acciones sancionatorias para
servidores o instituciones que no transparenten informacién publica o lo hagan de manera
deficiente, y peor aun por procesos de seleccion cerrados subitamente sin justificativos que
cumplan disposiciones normativas, acompafiados por ausencia de sanciones por ello

(Figueras, 2019).

Entre los indicadores que ameritan un andlisis particular dentro de la dimension de control
es el de profesionalidad que obtuvo una puntuacién de 0% en el nivel alto. Ting-Ding & De
la Cruz (2007) caracteriza este indicador como estandares y guias profesionales que
orientan el desarrollo del proceso de seleccién. La naturaleza del disefio y desarrollo del
proceso de seleccidn a nivel profesional se debe a la gestion de talento humano, el cual en
materia de seleccidon abarca de manera general las siguientes actividades (Hernandez,
2017): 1) disefio del perfil del puesto a cubrir en funciéon a levantamiento previo de andlisis
del puesto, 2) disefio y ejecucion de la convocatoria, 3) recepcion y andlisis de postulaciones,
4) determinacioén de aspirantes que cumplen requerimientos del perfil socializado asignando
puntos por nivel de cumplimiento, esta etapa implica retroalimentar a quienes no cumplen
el perfil y atender requerimientos de apelaciones sustentadas, 5) evaluacion psicotécnica y
entrevista, 6) determinacién y socializacion de puntajes totales obtenidos tanto por
cumplimiento de perfil del puesto, pruebas psicotécnicas y entrevista, en esta parte se
atienden requerimientos de inconformidad sustentada por puntajes obtenidos por parte de
aspirantes, 7) definicion de ganador/es del proceso de seleccidn, 8) contratacion e induccion

(LOSEP, 2016).

El indicador de profesionalidad se vincula transversalmente con el resto de los indicadores
por las actividades que abarca el proceso de seleccion, constituyéndose en el argumento

comun de estos, para determinar el puntaje que se obtiene, es decir, su atencidn es sensible
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para incorporar practicas éticas que se perciban como tal por parte de los aspirantes. Sin
embargoy a manera de discusion, podemos reflexionar que la dimensién orientacion incluye
también el indicador profesionalidad, pero orientado particularmente a la explicacidn clara
de las instrucciones de las herramientas que se utilizan, obteniendo un nivel alto de 69%
respecto a la percepcién de practicas éticas. Es decir, la profesionalidad de manera general
vinculada a la gestion de talento humana en el desarrollo del proceso de seleccidn se percibe
de manera distinta a la profesionalidad en actividades puntuales, en este sentido los
indicadores con puntaje visiblemente menor al promedio (67,8%) de puntaje en nivel alto
del resto de indicadores son privacidad (43,6%) y variables justas (38,7%) para la dimension
de orientacion, y, consistencia (48,3%), comunicacion veraz (56,1%) vy rectificacion (50,9%)

para la dimension de gestion.

La segunda dimension orientacion es definida por Bautista (2017) como esfuerzos para
fomentar la ética a través de compromisos, valores, normas y socializacién, obteniendo
un puntaje para los niveles medio y bajo de 65,2%, entendiéndose que se percibid
indiferencia o desacuerdo al establecerse practicas éticas en la orientacion del proceso
de seleccion, sea segln su definicidn, en el sistema normativo institucional que propicia

a través de documentos las practicas éticas.

En este punto, es importante establecer que no existe en Ecuador una ley general (organica
o de menor nivel) que establezca la obligatoriedad de disefiar, aprobar y socializar a nivel
institucional, atendiendo sus particularidades, una suerte de Cédigo de Etica institucional
gue regule y sancione practicas alejadas de la ética. Se da por entendido que la Constitucion
de la Republica y otras leyes relacionadas son suficiente para fomentar, regular y sancionar

acciones no éticas.
CONCLUSIONES

1) El modelo de practica ética para mejorar la seleccion de personal en concursos de
méritos y oposicidn en el sector publico ecuatoriano se podria constituir de uno o varios
de los indicadores: a) profesionalismo en el control, b) variables justas en control, c)
fiabilidad, d) confidencialidad, e) privacidad, f) variables justas en la orientacion, g)

consistencia en la gestion, h) comunicacion veraz y i) rectificacion.
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2) Las practicas éticas se fundamentan en las aristas administrativas de control, orientacién

y gestion.

3) Las practicas éticas pertinentes de incorporar en el proceso de seleccién del sector
publico ecuatoriano son aquellas vinculadas a los indicadores que fundamentan el

modelo de practica ética, siendo estas las siguiente:

3.1 El personal que participa en el desarrollo del proceso de seleccion de personal en el

sector publico debe ser profesional en gestion de recursos humanos.

3.2 Los requerimientos del puesto a cubrir mediante procesos de seleccion deben
establecerse técnicamente a través de analisis de puesto y estos ser la base para el

disefio de las baterias de evaluacidn técnica y psicoldgica.

3.3 Asegurar la fiabilidad de las herramientas de evaluacién que se utilizan en los procesos

de seleccion del sector publico.
3.4 Garantizar la publicacion de los resultados del desarrollo de los procesos de seleccién.

3.5 Establecer estrategias para conocer el pasado judicial de los participantes y que esta

informacioén se insumo en las entrevistas.

3.6 Asignar puntos adicionales por acciones afirmativas vinculadas con la pertenencia

grupos histéricamente desplazados.

3.7 Plantear desarrollar procesos de seleccion formales para la contratacion ocasional y
posteriormente realizar concurso de méritos y oposicidn internos para otorgar

nombramiento de requerirse.

3.8 Acompaiiar la socializacion de resultados con una retroalimentacion particularizada del

desempefio en el proceso de seleccién por cada aspirante.

3.9 Transparentar y asegurar contestacion de solicitudes de apelacion por aspirantes en las

fases de evaluacion del perfil y resultados finales.

4) Desarrollar las actividades del proceso de seleccion de personal del sector publico
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ecuatoriano, en un contexto de practicas éticas sustentadas en las dimensiones de
control, orientacion y gestién, permitiria incrementar la eficiencia en seleccién del

candidato mas iddneo para cubrir la vacante.

5) Las practicas éticas con mayor poder predictivo se constituyen en aquellas que se
sustentan en los indicadores que obtuvieron mayor puntaje en los niveles medio y bajo
por cada dimension, siendo estas: profesionalismo en el control (100%), variables justas

en la orientacion (61,3%) y Consistencia en la gestion (51,7%).

6) La propuesta de practica ética que permitiria mejorar el proceso de seleccidén de
personal en el sector publico seria aquella que se genera del indicador con mayor poder
predictivo derivada, de la dimensidn con mayor necesidad de atencidn, por tanto, seria
gestionar que todos los participantes cursen por el mismo procedimiento de seleccion,
practica dada del indicador consistencia (51,7% en nivel medio y bajo) derivada de la
dimension gestion (20,5% nivel bajo).

RECOMENDACIONES
a. Caracterizar la gestion ética institucional mediante un estudio cientifico de varias

|Il

dependencias publicas, utilizando herramientas como el “Instrumento de Percepcion de la
Gestién Etica” de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
con la finalidad de construir un modelo de gestidn ético para instituciones ecuatorianas y a
partir de esto se implementen con mayor eficiencia las recomendaciones de la presente
investigacién respecto a las practicas éticas en la seleccion de personal. Validar
constitucionalmente la pertinencia de indagar y valorar el pasado judicial de aspirantes
como componente del proceso de seleccidn y en caso de ser pertinente proponer una escala
valorativa que penalice o descarte a aspirantes con un pasado judicial caracteristico con
acciones antiéticas. Disefiar un modelo de instrumento institucional, cédigo de ética, que
propicie las practicas éticas en las instituciones publicas del ecuador alineado a la
constitucion de la republica del Ecuador, a ley organica de servicio publico y a la ley de
transparencia y libre acceso a la informacion publica.

b. Articular con la academia mediante el proceso de vinculacion con la sociedad, la

conformacién de una veeduria ética que analice y socialice la percepcion ética de procesos

publicos incluida la seleccion de personal periédicamente.
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|. PROPUESTA
1.1 FUNDAMENTOS

Denominacién: Propuesta de modelo para seleccionar personal bajo modalidad de
contratacion por servicios ocasionales y que sea justificativo para desarrollar procesos de

seleccion interna con el fin de otorgar nombramiento definitivo en caso de requerirse.

Descripcion: En la actualidad se desarrollan procesos de seleccién en las que participan
ciudadanos que llevan trabajando varios afios en las instituciones que realizan estos
procesos, obteniendo gran ventaja respecto a las competencias exigidas para el puesto,
asi como un criterio previo favorable por parte de los entrevistadores, esto a pesar de
gue existe la opcidén de desarrollar procesos de seleccidn interno, pero por temor al
escrutinio publico, se desarrollan procesos de seleccidon abiertos que recogen cientos
de solicitudes de empleo, obligando a incrementar recursos publicos para su atencién,
y al final en su gran mayoria, se elige al servidor que lleva trabajando afios en el

institucion.

1.2 ELEMENTOS CIENTIFICOS

Antecedentes: La Contratacion Ocasional es un mecanismo para incorporar personal en
instituciones publicas, no estd normado el proceso con el que debe seleccionar al
aspirante mas idéneo, solo se establece en reglamentos a leyes orgdnicas que los
ocupantes de los puestos deben cumplir con el perfil aprobado de la vacante, la
validacién del cumplimiento del perfil del puesto se hace mediante informes que
recogen listas de verificacion de cumple o no cumple. Esta situaciéon se da en todas las
instituciones, de todas las funciones del Estado, pudiéndose implementar como parte
del Reglamento Interno de Personal Institucional el desarrollo de un proceso de
seleccion formal para seleccionar al personal bajo modalidad de servicios ocasionales.
Los denominados concursos de méritos y oposicidn internos/cerrados se desarrollan de
manera excepcional y con corte a fecha de expedicion de la LOSEP (2005) siempre que
las instituciones tengan personal contratado por mdas de cuatro afios. Para aplicar esta
modalidad de concurso como complemento a la seleccion formal para contratos

ocasionales es necesario una reforma a la Ley Orgdnica de Servicio Publico.
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Justificacién: En la actualidad la ndmina del sector publico se conforma principalmente
por servidores publicos con nombramientos y contratos ocasional, en varias
instituciones del Estado el nUmero de servidores publicos bajo modalidad de contrato
ocasional es similar al nimero de servidores con nombramiento (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2010). La situacion descrita se busca modificar dentro de los
planes de gobierno (Senplades, 2017) sin obtener resultados diferenciadores, pues la
solucidn consiste en desarrollar procesos de seleccidon que otorguen nombramiento a
los servidores publicos, lo cual implicaria un incremento sustancial en los gastos fijos y

otros rubros como indemnizacion por jubilacién que no podria asumir.

Incluso habia una disposicidn que un contrato ocasional no podria durar mas de dos
afios (Ministerio del Trabajo, 2015) lo que provoca despidos masivos de servidores que
estaban proximos a cumplir dos afios y también demandas pidiendo nombramientos
definitivos por parte de servidores que tenian mds de dos afios bajo la modalidad de
contratacion ocasional, actualmente, esta disposicion se derogd y en la actualidad los
contratos ocasionales pueden durar indefinidamente, lo que lacera beneficios laborales
en servidores publicos que no pueden acceder por su situacion ocasional a un plan de
carrera con incrementos remunerativos sujetos a varios criterios entre ellos la
antigliedad. Asi también, Ting-Ding & De la Cruz (2007) plantean acciones que se deben
atender con la finalidad de que un proceso de seleccién sea ético y a la vez eficiente,
entre estas la consistencia que la definen como el hecho de que todos los candidatos
deben pasar por el mismo procedimiento de seleccién, lo cual actualmente por cuanto
aspirantes comunes compiten con aspirantes que trabajan por afios en el puesto que se

busca cubrir.

Figura Propuesta de modelo

Elaborar Reglamento Institucional que establezca la seleccién de
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