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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién que existe entre la inteligencia emocional (IE)
y la calidad de vida (CV), en una muestra de 261 participantes, 132 varones (50.6%) y 129 de género
femenino (49.4%), estudiantes de 42 y 52 de secundaria de dos instituciones educativas de Lima, cuyas
edades fluctlan entre 16 y 18 afios. El disefio de investigacidn no experimental, transaccional. Se utilizé
la escala de calidad de vida de Olson & Barnes adaptada y el inventario de inteligencia emocional de
Bar-On (ICE), y una ficha demogréfica. Obtuvimos correlaciones positivas entre la inteligencia emocional
y la calidad de vida (r = .40, p<.01), y los factores de la escala de CV, ademéas no se encontraron
diferencias significativas entre las correlaciones de IE y CV respecto al género y al centro educativo de
procedencia. El anélisis de regresiéon revelé que ninguna de las subescalas de IE, es capaz de predecir
por si sola, pero que el factor compuesto por intrapersonal, interpersonal y estado de animo predice la
Calidad de Vida de forma directa. Estos hallazgos se corroboran con estudios anteriores de relacién

entre estas variables.
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Inteligencia emocional y calidad de vida en un grupo de estudiantes de dos instituciones

educativas policial y nacional de lima metropolitana

Emotional intelligence and quality of life in a group of students from
two police and national educational institutions of metropolitan lima

ABSTRACT

The research aimed to establish the relationship between emotional intelligence (El) and
quality of life (Qol), in a sample of 261 participants, 132 males (50.6%) and 129 females
(49.4%), students 4th and 5th graders from two educational institutions in Lima, whose ages
fluctuate between 16 and 18 years. Non-experimental, transactional research design. The
adapted Olson & Barnes quality of life scale and the Bar-On Emotional Intelligence Inventory
(ICE), and a demographic record were used. We obtained positive correlations between
emotional intelligence and quality of life (r = .40, p<.01), and the factors of the QoL scale, in
addition, no significant differences were found between the correlations of El and QoL with
respect to gender and to the school of origin. The regression analysis revealed that none of the
El subscales is capable of predicting on its own, but that the factor composed of intrapersonal,
interpersonal and mood predicts Quality of Life directly. These findings are corroborated with

previous studies of the relationship between these variables.

Keywords: Emotional Intelligence, quality of life.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas la sociedad ha sido convulsionada por varios problemas psicosociales y
econdémicos, entre ellos el embarazo precoz, violencia juvenil, conflicto familiar, nifios sin
hogar, prostitucién, desercidn escolar, abuso del alcohol, adiccién a videos juegos, pandillaje,
etc. Asi mismo, el mercado econdmico mundial manifiesta una crisis laboral y profesional que
se evidencia en la inseguridad laboral (Organizacidon Internacional del Trabajo, 2018). La crisis
de valores, la educacién sesgada, entre otros, llevan a que el adolescente desfogue mediante
la agresion hacia sus semejantes, propiedad privada y publica, etc. aunado también de los
cambios fisioldgicos y psicoldgicos producto de su edad, como lo han sustentado los tedricos,
lleva a que no haya una adecuado control y tolerancia, la busqueda de modelos socialmente
reforzados (Jiménez, Estévez & Murgui, 2018). Es por ello que podemos identificar multiples
variables psicolégicas que emergen entre ellas los relacionados a las emociones, asi como
también los relacionados a la satisfaccion emocional, entre otros y es que en la escuela adn no
se consideran prioritarios el tema de manejos de las emociones. Y es por lo anteriormente
expuesto, que se hace necesario una forma oportuna y correcta utilizacién y aplicacion de la
inteligencia emocional, debido a que se encuentra conectada al éxito académico. (Puertas et
al. 2020). En este sentido, se hace necesario incitar el desarrollo de la inteligencia emocional
en los estudiantes de las Instituciones Educativas debido al impacto académico y social que

posee.

Por otro lado, el ministerio de educacién incurrié por muchas décadas en una educacion
parcializada enfocada al desarrollo académico, cognitivo y de habilidades mediante
reformulaciones periddicas de curriculo para el alumnado, obviando aspectos técnicos de
evaluacién de contexto y los objetivos bdsicos de la actividad educativa que es promover el
equilibrio emocional en el alumnado (MINEDU, 2014), que en la practica no se realiza y muchas

veces queda solo en los manuscritos.

Inteligencia Emocional y calidad de vida en un grupo de Estudiantes de dos Instituciones

Educativas Policial y Nacional de Lima Metropolitana

Es por ello que algunos autores consideran investigar variables como inteligencia emocional,

entendida para Salovey & Mayer (1990) (citado en Agustin y Domingo 2020) quienes acufiaron
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el término de “inteligencia emocional” y la definieron como la capacidad de identificar,
comprender y expresar las emociones. Y para otros autores tiene que ver con el
reconocimiento y administracion de las emociones. Para Garcia et al. (2012) la inteligencia
emocional “esta conformada por habilidades afectivas personales y sociales que ayudan a un
individuo a conocerse a si mismo y a relacionarse mejor con los demads. Si las personas
desarrolldramos este tipo de inteligencia y la fomentdramos entre los nifios, estariamos
formando seres humanos integros” (p.8). Definen Olson y Barnes (1982), citado en Garcia
(2008), la calidad de vida como la “utilizacién de la subjetividad relacionada con el ajuste en si
mismo y el ambiente” (p.26) y que ella tendria relacion con los niveles de satisfaccién. Teniendo
en cuenta a Bautista-Rodriguez (2017) la calidad de vida “es un concepto complejo que refleja
aspectos sociales e individuales -objetivos y subjetivos- y multiples ambitos como son el fisico,
el emocional, el educativo y el laboral” (p.7). Por otro lado, para la Organizacion Mundial de la
Salud (2017) es “la percepcién del individuo de su posicion en la vida en el contexto de la cultura

y sistemas de valores en los cuales ellos viven y en relacién a sus metas, expectativas,

estandares y preocupaciones”.
METODOLOGIA

La metodologia se aplica en dos etapas. La primera se dividio a su vez en dos partes consistiendo
la primera en identificar los principales estadigrafos descriptivos o valores que tipifican la
muestra y en torno de los cuales se agrupan la mayoria de los datos, ademas de determinar los
niveles de Inteligencia Emocional y Calidad de Vida que presenta la muestra total, la muestra
dividida respecto al géneroy luego segun centro educativo de procedencia. En la segunda parte
se procedid a analizar los datos obtenidos para determinar si éstos siguen una distribucién

normal o no para decidir el empleo de pruebas paramétricas a aplicar en la segunda etapa.

La segunda etapa estuvo orientada al andlisis inferencial de los datos, en primer lugar, se realizo
la comparacion de medias obtenidas en los grupos contrastantes (género: masculino vy
femenino, y centro educativo: policial y nacional) utilizando para ello la prueba T de Student
para diferencia de medias para muestras independientes. En segundo lugar se procedid a
analizar la correlacion entre las variables estudiadas que son la inteligencia emocional y 61
calidad de vida, continuando posteriormente a analizar la correlacién de la inteligencia

emocional con cada uno de los siete factores de la Escala de Calidad de Vida (bienestar
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econdmico, amigos, vecindario y comunidad, vida familiar y familia extensa, educacién y ocio,
medios de comunicacién, religion y salud), pero en los grupos de varones, mujeres, centro
educativo policial y centro educativo nacional por separado, utilizando para el efecto la

correlacion paramétrica de Pearson.

Inteligencia Emocional y calidad de vida en un grupo de Estudiantes de dos Instituciones
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Luego se procedid al analisis comparativo de los coeficientes de correlacion obtenidos
anteriormente de cada una de las muestras independientes, comparando por categorias
(género y centro educativo de procedencia) para determinar si existen o no diferencias

significativas entre las correlaciones de las agrupaciones comparadas.

Finalmente, en la Ultima parte de esta etapa se realizd un analisis de regresion lineal buscando
posibles predictores de los factores de la calidad de vida entre los componentes de inteligencia

emocional.

Tabla 1 Composicion de la muestra de estudiantes de una institucion educativa policial y otra

nacional, por género (N=261)

Género Frecuencia  Porcentaje (%)
Masculino 132 50.6

Femenino 129 494

Total 261  100.0

Del total de participantes, 224 tienen una edad de 16 afios (85.8%), 30 tienen una edad de 17
afios (11.5%) y 7 tienen una edad de 18 afios (2.7%).

Tabla 2 Composicidon de la muestra de estudiantes de una institucion educativa policial y otra

nacional, por edad (N=261)
Edad Frecuencia  Porcentaje (%)
16 224  85.8

17 30 115
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18 7 2.7
Total 261 100.0

Los participantes de la muestra provienen de distintos centros educativos de la Capital, uno de
ellos policial con un total de 130 estudiantes entre varones y mujeres y el otro nacional, con un
total de 131 alumnos de ambos sexos, conformando el grupo total de estudiantes de la muestra

de 261 participantes.

Inteligencia Emocional y calidad de vida en un grupo de Estudiantes de dos Instituciones
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Tabla 3 Composicidon de la muestra de estudiantes de una institucion educativa policial y otra

nacional, por centro educativo de procedencia (N=261)

Centro educativo Frecuencia  Porcentaje (%)

Policial 130  49.8

Nacional 131 50.2

Total 261 100.0

El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional, por cuanto la institucion en la

gue se aplicaron los instrumentos designd las aulas en las que se realizaria la investigacion,

considerando la totalidad de estudiantes en ellas.

Los criterios de inclusién para la conformacién de la muestra fueron:

Ser estudiante de 42 ¢ 52 de secundaria de una Institucion Educativa de Lima.
Estar realizando sus estudios regularmente.

Edades de 16, 17 y 18 afios.

Los criterios de exclusién para la conformacién de la muestra son:

Estar suspendido por sancién disciplinaria.

Edades menores a 16 y mayores a 18 afios.
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Variables de investigacion

Variables sociodemograficas
Género:Varones y Mujeres.

Edad:16, 17 y 18 afios.

Institucién Educativa:l.E. Policial

|.LE. Nacional.

a) Variables a relacionar
Inteligencia emocional y sus indicadores
Intrapersonal.

Interpersonal.

Adaptabilidad.

Manejo de la tension.

Estado de animo general.

Calidad de Vida y sus indicadores
Bienes Econdmicos.

— Amigos, vecindario y comunidad.
— Vida familiar y familia extensa.
— Educacion y ocio.

— Medios de comunicacion.

— Religion.

— Salud.

Inteligencia emocional y sus indicadores

— Intrapersonal.
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— Interpersonal.

— Adaptabilidad.

— Manejo de la tension.

— Estado de animo general.

Tabla 4 Categorizacion de los puntajes T para la Escala de Calidad de Vida.
Categorias Puntajes

Calidad de Vida Optima >= 61
Tendencia a Calidad de Vida Buena 51 -60
Tendencia a Baja Calidad de Vida 40 -50
Mala Calidad de Vida <= 39

T (M=50, D.E.=10)

Inteligencia Emocional y calidad de vida en un grupo de Estudiantes de dos Instituciones
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Tabla 5 Prueba K-S de Bondad de Ajuste a la curva Normal de la muestra de estudiantes de una

institucién educativa policial y otra nacional. (N=261)
Inteligencia Emocional Calidad de Vida

N 261 261

Media 87.34 85.64

Desviacion Estandar 11.46 12.186
Kolmogorov-Smirnoff .709 .716

Significacion .697 .685

Como los datos distribuidos no se alejaron severamente de la curva normal, se decidié el uso

de pruebas paramétricas, escogiendo para el analisis correlacional el estadistico de correlacién
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de Pearson. Asimismo, se recurrié a los estadisticos descriptivos como media y desviacion

estandar, para la descripcion de los componentes de cada una de las variables de relacién.

El analisis comparativo se dividié en dos partes. En primer lugar se comparo los niveles hallados
de ambas variables en grupos, respecto del centro educativo de procedencia y respecto al
género, recurriendo para este analisis a la prueba paramétrica “t de Student” de muestras
independientes. Sin embargo, siendo el objetivo de la investigacién eminentemente relacional,
en un segundo momento del anadlisis comparativo, se desestimd la utilizacion de las pruebas
paramétricas t y Anova factorial, por cuanto éstas comparan medias y varianzas, optando por
el uso de la prueba de comparacién de correlaciones “r” para muestras independientes

transformando los valores rly r2 en z1y z2 respectivamente de acuerdo a lo 77 descrito en el

manual de estadistica para ciencias sociales, del comportamiento y de la salud (Emleh, 2010).

Se exploré también los posibles predictores asociados a la variable dependiente Calidad de Vida
(la que recibiria la influencia de la variable Inteligencia Emocional), a través del analisis de
regresion lineal de cada una de las escalas de la IE. Ya que las Inter correlaciones de las escalas
de IE fueron mayores a 0.5 (un nivel ya considerado alto [Cohen, 1988]), se recurrié a un PCA
para reducir la multicolinealidad entre ellas, recurriendo a la técnica del analisis factorial para
reducir las cinco escalas a dos factores que puedan explicar la variabilidad entre las variables

observadas.

RESULTADOS

Los resultados estadisticos corresponden a los objetivos planteados al inicio de la investigacién.
A continuacion, se muestran los resultados inferenciales de la investigacion.

Analisis Correlacional:

En el analisis correlacional entre Cociente Emocional y Calidad de Vida se hallé una correlacion
significativa y positiva entre ambas variables (r=.40, p<.01), lo que confirma el objetivo general.
Esto quiere decir que a mayores niveles de Cociente Emocional, mayores niveles de Calidad de

Vida.

Tabla 6 Correlaciones entre la Cociente Emocional y Calidad de Vida en estudiantes de una

institucion educativa policial y otra nacional. (N=261)
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Cociente Emocional Calidad de Vida
Cociente Emocional 1
Calidad de Vida 401 (*
*p <.05, **p <.01, ***p <.001

Por su parte, el analisis de correlaciones entre el Cociente Emocional con cada uno de los
factores de la Calidad de Vida revela que la Inteligencia Emocional, correlaciona
significativamente con Bienestar Econdmico ( r=.374, p<.01 ), Amigos, Vecindario y Comunidad
(r=.309, p<.01), Vida Familiar y Familia Extensa ( r=".341, p<.01 ), Educacion y Ocio ( r=.386,
p<.01 ), Medios de Comunicacién ( r=.620, p<.05 ), Religion ( r=.155, p<.05 ) y Salud ( r=.247,
p<.01).

Inteligencia Emocional y calidad de vida en un grupo de Estudiantes de dos Instituciones

Educativas Policial y Nacional de Lima Metropolitana

Tabla 7 Correlaciones entre Cociente Emocional y los factores de Calidad de Vida (N=261)
CE BE AV VF EO MC RE SA

Coc. Emocional 1

Bienestar Econ. 37(%*)1

Amigos, V.y C..31(**) 1

Vida Fam. Y F. .34(**) 1

Educaciony O. .39(**) 1

Medios de C. .62(*) 1

Religién .16(%) 1

Salud .25(**) 1

*p <.05, **p < .01, ***p <.001

DISCUSION
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Los resultados obtenidos indican que existe una correlacién positiva y significativa de .401
(correlacién moderada) entre las variables calidad de vida y la inteligencia emocional en los

estudiantes de una institucion educativa policial y otra nacional de lima metropolitana.

Asimismo, los resultados de un estudio realizado por Mikulic, Crespi, Albornoz, Garcia, Caruso,
Aruanno, & Marcos (2010) indicaron que los participantes con alto nivel de inteligencia
emocional, muestran mayor satisfaccién con su calidad de vida, en particular, con aquellas

areas referidas a autoestima, salud, estudio y relaciones sociales.

En la presente investigacién se demuestra que, a mayores niveles de cociente emocional,
mayores seran los niveles de calidad de vida. Esto se relaciona también con los resultados de
Ruvalcaba, Fernandez-Berrocal y Salazar en el afio 2014, evidenciando de este modo que las
habilidades emocionales se encuentran relacionadas a los factores constitutivos de la calidad
de vida, asi como la influencia que dichas habilidades ejercen sobre la satisfaccion vital en su

muestra de adolescentes.

De la misma manera con resultados obtenidos por Marquina (2012) con su muestra de personal

de salud, quien sefiala que la inteligencia emocional se relaciona con la Calida

de Vida, debido a que las personas se predisponen de manera cognitiva para interpretar los
hechos, situaciones en la que participan, en relacion a sus esquemas mentales de su contexto.
El desempefio en actividades se vera involucrado de acuerdo a las propias percepciones,

equilibrio o desequilibrio emocional, lo cual afecta significativamente o no en nuestra vida.

Del mismo modo Veloso, Cuadra, Antezana, Avedafio y Fuentes (2013), afirman que existe una
correlacion positiva y significativa entre la Inteligencia Emocional y la Calidad 100 de Vida, asi

como con la felicidad subjetiva y resiliencia en su muestra de profesores de educacién especial.

También, para Julliana, Macarena y Dina (2018), sefialan que existe una relacién positiva entre
inteligencia emocional y calidad de vida en adultos mayores, lo que indicaria acciones para

incrementar los niveles de bienestar y satisfaccién de los adultos mayores en el Peru.

En cuanto al analisis correlacional entre el cociente emocional con cada uno de los factores de
la calidad de vida, se encontrd una mayor correlacién con el factor medios de comunicacion

con respecto al resto de factores, y una correlacion inferior en lo que respecta a salud y religién,
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siendo este Ultimo factor el menos importante segun el puntaje, asi como afirma Moron (1995),
el gran impacto social de los medios y sus potencialidades manipulativas han de generar
procesos de reflexion y analisis critico que desde la familia, los centros educativos o como
integrantes de una sociedad con un determinado modelo cultural, hemos de realizar como
mejora de las condiciones ambientales y estilos de vida saludables, por ello, esta claro que

ejercen una influencia importante sobre el estilo y la calidad de vida del ser humano.

Se encontré asociacién significativa entre el Factor 1y el Factor salud de la variable calidad de
vida. Esto significa que el aumento de los niveles de las escalas intrapersonal, interpersonal y
animo, predice un aumento en los niveles del factor salud de la variable calidad de vida.
Autores, como Trinidad & Johnson (2002) han sefialado que la inteligencia emocional puede
ser un factor importante al momento de evitar conductas de riesgo, como en el caso del
consumo de drogas. En particular, un grupo de adolescentes con altos niveles de inteligencia
emocional, revelé en un estudio haber consumido menos tabaco y alcohol en los ultimos 30
dias, que un grupo de jovenes que presentaban niveles bajos de IE. El Factor 2 no es capaz de

predecir ninguna de los

Inteligencia Emocional y calidad de vida en un grupo de Estudiantes de dos Instituciones

Educativas Policial y Nacional de Lima Metropolitan

factores de la variable calidad de vida, esto indicaria que las dificultades personales para la
adaptabilidad ni el manejo de la tensidn son elementos suficientes para predecir la percepcién
de poseer una mala calidad de vida en los estudiantes de la muestra, contrario al comentario
de Mojarro & Benjumea (1995) quien refiere que dependiendo de la adaptabilidad, de los
recursos psicologicos disponibles y de su flexibilidad, se estableceran, o no, las condiciones para
conseguir un optimo nivel de calidad de vida; aunque también agrega que esto dependerd de
las habilidades previas disponibles para adaptarse a situaciones adversas por lo que se deben
tomar en consideracion los resultados. Por lo tanto, analizada toda la informacion pertinente,
podemos responder al objetivo planteado al inicio, la cual nos indica que existe una relacion
significativa entre la inteligencia emocional y la calidad de vida de estudiantes de dos

instituciones educativas policial y nacional de Lima Metropolitana.
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Entonces podemos resaltar la importancia de la inteligencia 110 emocional, no sélo en el
aspecto educativo, sino de forma general, debido a que un alto cociente emocional se relaciona
con los niveles mas fuertes con el éxito y la calidad de vida que el mismo cociente intelectual.
Distintos investigadores han puesto en evidencia la relacién entre los constructos de
inteligencia emocional y satisfaccion vital, entre los que se encuentran Palomera & Brackett
(2000), quienes hallaron que la satisfaccién vital correlacioné significativamente con claridad

emocional.

Por otro lado, Fernandez-Berrocal y Extremera (2009) sefialan que desde que Mayer & Salovey,
en 1990, incorporaran el constructo de inteligencia emocional en la literatura cientifica,
diversos estudiosos han investigado el vinculo de las habilidades emocionales sobre el
bienestar individual y la felicidad subjetiva, sefialando asi la importancia que tiene esta en el

estilo de vida enlas personas.
CONCLUSIONES

Existe relacion moderada entre la Inteligencia Emocional y la Calidad de Vida de un grupo de
estudiantes de estudiantes de dos instituciones educativas Policial y Nacional de Lima

Metropolitana.

Se encontrd que la inteligencia emocional de la muestra total, es de categoria baja, al igual la
mayoria de subcomponentes, a excepcion de intrapersonal y estado de animo donde el

promedio es de categoria promedio.

Se encontro que el nivel de la calidad de vida de ambos centros educativos tiene una tendencia
a calidad de vida buena, siendo el factor vida familiar y familia extensa el que presenta puntajes
mas elevados, mientras que el factor Amigos, Vecindario y C. con tendencia a Baja CV, obtuvo

la puntuacion menor.

Se comprobd que no existen diferencias significativas con respecto al género de los estudiantes
de la muestra en los niveles de inteligencia emocional y calidad de vida. En el caso de los
factores de la inteligencia emocional, si bien los niveles de Inteligencia de ambos grupos son
similares, los estudiantes del colegio policial le dan mas importancia al factor vida familiar y

familia extensa y el colegio nacional le da mayor relevancia al factor educacién y ocio.
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En la correlacién entre la Inteligencia Emocional y los factores de la Calidad de Vida, segun sexo,
en el caso del género masculino los factores que obtienen una correlacion mas elevada con la
variable Inteligencia Emocional son: Educacion y Ocio, seguido de Vida Familiar y Familia
Extensa; mientras en el género femenino, el factor Bienestar Econdmico fue el que obtuvo la

correlacion mas alta.

La correlacion entre los componentes de la Inteligencia Emocional, se observé que estos
presentan una fuerte correlacion entre si, y que ninguno puede predecir por si solo la Calidad

de Vida, es una interaccion de componentes lo que la determina.

Inteligencia Emocional y calidad de vida en un grupo de Estudiantes de dos Instituciones

Educativas Policial y Nacional de Lima Metropolitana

Algunos componentes de la Inteligencia Emocional, como es el caso del Interpersonal,
Intrapersonal y Animo General estan fuertemente vinculados con los factores Amigos, Vida
Familiar y Familia Extensa, Bienestar Econémico, Medios de Comunicacién, Salud y Vecindario
y Comunidad de la Calidad de Vida. Sin embargo, no predice ninglin cambio en lo que abarca el

factor Religion.
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