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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el impacto de las competencias
gerencialesy la cultura organizacional en la gestion por resultados en una entidad policial,
Lima - 2022. Actualmente se requiere poner énfasis en las competencias del lider, del que
dirige la organizacion, asi como también el compromiso y la cultura de la organizacion
para lograr los resultados previstos en la planificacion estratégica. El presente estudio
siguid una investigacion de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental de corte trasversal de alcance correlacional causal. Se aplico la técnica de
la encuesta utilizando como instrumento el cuestionario para las tres variables de
estudio. La muestra comprendié a todos los colaboradores del Area Administrativa
totalizando a 115 entre el personal Cas y terceros. Como conclusién del estudio se afirma
gue el valor de significancia es menor a 0.05, por lo cual, se puede afirmar que existen
razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula y asegurar que las competencias
gerenciales y la cultura organizacional impactan positivamente en la Gestién por
resultados en la entidad policial, Lima - 2022.
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Management skills and organizational culture in results-based

management in a police entity, Lima - 2022

ABSTRACT
The general objective of the research carried out was: To determine the impact of managerial

competencies and organizational culture on results-based management in a police entity, Lima -
2022. Currently itis required to emphasize the competencies of the leader, of the one who directs
the organization, as well as the commitment and culture of the organization to achieve the
expected results in strategic planning. The present study followed an applied research,
guantitative approach, non-experimental cross-sectional design of causal correlational scope.
The survey technique was applied using the questionnaire as an instrument for the three study
variables. The sample included all the collaborators of the Administrative Area totaling 115 among
the Cas staff and third parties. As a conclusion of the study, it is affirmed that the chi square
significance value is less than 0.05, for which it can be affirmed that there are sufficient reasons
to reject the null hypothesis and ensure that managerial competencies and organizational culture

have a positive impact on management. by results in the police entity, Lima - 2022.

Keywords: Managerial competencies; organizational culture; results-based management.
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INTRODUCCION

La presente investigacion con el titulo “las competencias gerenciales y cultura
organizacional en la gestion por resultados”, comprende un estudio sobre el desarrollo
de una organizacion orientada al servicio del ciudadano. En ese sentido, se requiere por
parte del que dirige la organizacién, el dominio de competencias gerenciales que lleven
a lograr los objetivos planteados por la entidad y por ende a los resultados esperados que

estan enmarcados en el plan estratégico de la organizacién. (Alles, 2007)

Hoy en dia en el mundo, las compafiias o instituciones tienden a repensar, perfeccionar
y mejorar su gestion empresarial para lograr resultados exitosos y beneficiosos. Por ello,
desde el nivel de gobierno se busca tomar medidas planteandose politicas que conllevan
a objetivos como: la busqueda de intereses comunes para satisfacer las necesidades
sociales, entre los que se pueden mencionar: establecer servicios publicos, servicios de
salud, controlar la produccion de alimentos, administrar la politica monetaria y las
actividades econdmicas, ademads de la coordinacion y direccidn de la economia del pais.
En todos los sistemas econdmicos, existe heterogeneidad en el desempefio de las

empresas (medido a través de la productividad) (Cepal, 2021, p.184).

Por otro lado, el recurso humano de la organizacion que no estd identificado,
comprometido, que no comparte una cultura, que no forma equipos de trabajo; nunca
se comprometeran activamente en todos los cambios que decida enfrentar la
organizacion. Asimismo, tenemos una realidad de mucha demanda en las organizaciones
como es la Gestidon por resultados; se requiere resultados con la ejecucion de los fondos
publicos. Por ende, se necesita que las organizaciones se orienten al logro de resultados

y no solamente se cifian a cumplir con sus funciones y actividades. (Garcia y Garcia, 2010).

En la entidad policial, de acuerdo al diagndstico publicado en su pagina web, denominado
Informe diagndstico-sistema de control interno, existen desafios que enfrentar en
correspondencia con las variables de investigacion. Siendo entre ellas las siguientes
debilidades: (a) Falta considerar politicas de difusion para los documentos de gestion
aprobados; (b) Afianzar una politica de evaluacion costo-beneficio en las actividades

programadas; (c) El sistema de informacién de planificacién y presupuesto tiene poca
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vinculacién con el sistema de logistica, el sistema contable y tesoreria. Finalmente, se

menciona la falta de normativas de autoevaluacién al interior de cada Area.

En ese sentido, se define el Problema General: ¢Cudl es el impacto de las competencias
gerencialesy la cultura organizacional en la gestion por resultados en una entidad policial,

Lima - 20227

Asimismo, se formularon los siguientes problemas especificos: 1. ¢Cual es el impacto de
las competencias gerenciales y la cultura organizacional en la planificacion para
resultados en una entidad policial, Lima - 2022?; 2. (Cudl es el impacto de las
competencias gerenciales y la cultura organizacional en el presupuesto por resultados en
una entidad policial, Lima - 20227; 3. i Cual es el impacto de las competencias gerenciales
y la cultura organizacional en la gestién financiera en una entidad policial, Lima - 20227,
4.éCual es el impacto de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en la
gestion de programas y proyectos en una entidad policial, Lima - 20227; 5. ¢(Cudl es el
impacto de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en el monitoreo y

evaluacién en una entidad policial, Lima - 20227

El presente estudio tiene una justificacion tedrica, porque se buscd aportar conocimiento
con los resultados de la investigacion, con el estudio de las variables: competencias
gerenciales y la cultura organizacional en la gestion por resultados. Asimismo, tiene una
justificacién practica, ya que busca afianzar el comportamiento organizacional, tanto en
la aplicacion de las competencias gerenciales a través del lider de la organizacion, como
la asociacion de los servidores en la obtencidon de los objetivos organizacionales en una
gestion por resultados. Asimismo, tiene una justificacion metodoldgica, ya que se
presenta instrumentos validados de tres variables como son de competencias
gerenciales, cultura organizacional y gestién por resultados, que pueden ser de mucha

utilidad para futuras investigaciones.

Finalmente tiene una justificacion social, porque los resultados del presente estudio se
revertiran en beneficio de los usuarios y colaboradores que conforman la entidad policial,
mejores servicios, atencidn, resultados en base a una planificacion de mediano a largo
plazo con indicadores de desempefio claros y frente a un equipo de servidores que se
identifican con los cambios que propicie su institucion. En consecuencia, para el presente

estudio se ha planteado como Objetivo General: Determinar el impacto de las
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competencias gerenciales y la cultura organizacional en la gestion por resultados en una
entidad policial, Lima - 2022. También, se ha planteado los siguientes objetivos
especificos: 1. Determinar el impacto de las competencias gerenciales y la cultura
organizacional en la planificacion para resultados en una entidad policial, Lima - 2022; 2.
Determinar el impacto de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en el
presupuesto por resultados en una entidad policial, Lima - 2022; 3. Determinar el impacto
de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en la gestion financiera en una
entidad policial, Lima - 2022; 4. Determinar el impacto de las competencias gerenciales y
la cultura organizacional en la gestion de programas y proyectos en una entidad policial,
Lima - 2022; 5. Determinar el impacto de las competencias gerenciales y la cultura
organizacional en el monitoreo y evaluaciéon en el en una entidad policial, Lima - 2022.
En el presente estudio, se ha planteado la siguiente Hipotesis General: Las competencias
gerenciales y la cultura organizacional impactan positivamente en la gestion por
resultados en una entidad policial, Lima - 2022. Asimismo, se ha planteado las siguientes
hipdtesis especificos; 1. Las competencias gerenciales y la cultura organizacional
impactan positivamente en la planificacion para el resultado en una entidad policial, Lima
— 2022; 2. lLas competencias gerenciales y la cultura organizacional impactan
positivamente en el presupuesto por resultados en la entidad policial, Lima —2022; 3. Las
competencias gerenciales y la cultura organizacional impactan positivamente en la
gestion financiera en la entidad policial, Lima — 2022; 4. Las competencias gerenciales y
la cultura organizacional impactan positivamente en la gestion de programas y proyectos
en una entidad policial, Lima — 2022; 5. Las competencias gerenciales y la cultura
organizacional impactan positivamente en la gestion de programas y proyectos en la
entidad policial, Lima — 2022.

METODOLOGIA

El presente estudio considerd investigaciones en el ambito nacional e internacional que
permitio tener una comprension detallada: En el ambito nacional tenemos a Nufiez y
Diaz (2017) en su articulo titulado “Perfil por Competencias Gerenciales en la alta
direccion de las instituciones educativas”, concluyé que las competencias gerenciales
gue deben demostrar las autoridades educativas es manejo directivo para consolidar

los procesos de gestion; (b) liderazgo; (c) gestion innovadora para alcanzar sus
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objetivos. Cardenas (2020) en su estudio sobre Habilidades directivas, clima
organizacional en el compromiso laboral docente; concluyd que su variable habilidades
directivas y la variable clima organizacional influyen en 56.6% de la variable

dependiente compromiso laboral.

Salgado (2021) en su estudio sobre Competencias gerenciales y cultura organizacional;
concluyd que la significacion estadistica es menor de 0.05 vy, con el coeficiente de
correlacion de 0.54 indicando una relacién moderada vy, ello se debe a que la cultura
organizacional de la entidad estd fuertemente asociada con las competencias de
acuerdo a como oriente la entidad a lograr sus resultados, desarrollar una
comunicacién afectiva, trabajo en equipo, un liderazgo innovador y mejora continua.
Asimismo, concluyd que las variables competencias gerenciales se relaciona de manera
mesurada con la cultura organizacional, con un nivel de significacion menor de 0.05, y
un coeficiente de correlacién de 0.42, en vista que los principios v filosofia de vida de
la entidad se afecta cuando la gerencia se traza objetivos y metas teniendo en cuenta

las normas legales vigentes.

Seguidamente resalta que la relacién entre la capacidad de servicio de la gerencia y la
cultura organizacional es moderada, con la significacion estadistica menor de 0.05 v el
coeficiente de correlacién de 0.418, ello permite comprender que la cultura
organizacional se afianza cuando la gerencia identifica, comprende y satisface las
necesidades del personal de la entidad en forma oportuna. Otro concluye que, la
capacidad de innovacién y la mejora continua realizada por la gerencia tiene relacion
moderada con la cultura organizacional porque permite reconocer las oportunidades y
direcciona los esfuerzos de cara a la optimizacién de los procesos. Ruiz (2021) sustentd

|II

su estudio sobre “Gestidon por resultados y la competencia laboral”, investigacién de tipo
basico, correlacional, concluyendo que hay relacion significativa alta, directa y positiva
con las variables de estudio. Reyes & Moros Fernandez (2019), en su enunciado “La
cultura organizacional: principales desafios tedricos y metodolégicos para su estudio”,
concluyé que cada trabajador puede aportar positivamente en la organizacion, pero lo

gue se quiere alcanzar es que se genere en todo el personal una cultura de cohesion,

de trabajo participativo para construir una filosofia y practica organizacional.

Asimismo, Palafox, Ochoa & Jacobo (2019) refiri6 en su estudio a la cultura
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organizacional como fundamento para la existencia en las organizaciones, que la cultura
organizacional es de gran de importancia dentro las organizaciones, pues su gestion es
vista correctamente y con una gran posibilidad e importancia, la cual permite mantener
las buenas relaciones humanas y clima laboral, e influir positivamente en todos los
trabajadores, siendo esta Ultima actitud un valor y grado que una empresa o instituciéon

desea llegar.

Por otro lado, en su investigacion Claudio (2020), sobre cultura organizacional y
desempefio laboral, determind la relacién positiva media con las variables
anteriormente mencionadas, la medida del coeficiente de correlacién Spearman vy la
prueba estadistica de correlaciones bivariados, el valor de significancia de 0,0016
menor a 0,05. Segun, Vidal - Chamorro, Martel-Carranza, & Torero-Solano (2021), en
su investigacion “La gestion publica y el presupuesto por resultados” concluyd: El
liderazgo en la gestidon publica es trascendental, por ello, se requiere de gerentes
lideres que puedan llevar a los equipos de trabajo, a la realizacion de los objetivos y
metas enfocados en una gestion por resultados, teniendo en cuenta sobre practicas de

politicas publicas que beneficien a los administrados.

Asimismo, concluyd que la planificacion estratégica es importante, desarrollar planes y
ejecutarlos para el logro de los objetivos. Proyectar soluciones a mediano y largo plazo
siguiendo una hoja de ruta. Si no existe un plan se seguird el camino de la improvisacién,
lo cual pondra en riesgo la gestién. Por otro lado, manifiesta que la comunicacion
dentro de la entidad debe ser asertiva, para evitar malas interpretaciones,
incertidumbre, pérdida de tiempo, recursos malgastados, y por lo tanto sobreviene el
no logro de los objetivos planteados. Finalmente, se requiere que en la entidad se
maneje la flexibilidad ante los cambios que se presenten en la administracién publica.
Flores y Delgado (2020) en su enunciado “gestion por resultados y calidad de atencion”,
concluyé que la gestion por resultados se explica con la correcta planificacién,
organizacion, direccion, control y evaluaciéon de las actividades planificadas en su PO,

demostrando los servidores a los usuarios los elementos de la calidad de atencidn.

Quispe (2022), en su estudio Competencias gerenciales y gestiéon administrativa,

concluyd que existe entre ambas variables una relacion positiva en un nivel regular. Por
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otro lado, Diaz, Nufiez y Caceres (2018) en el articulo realizado sobre “Influencia de las
competencias gerenciales y la gestion por resultados en la imagen institucional”,
concluyeron que las variables competencias gerenciales y la gestion por resultados tienen
una influencia positiva en la identidad institucional, ya que las variables independientes
son concordantes con la identidad institucional. Asimismo, Gonzales (2019) en su
investigacion sobre “Las competencias gerenciales y la gestion organizacional en una

|Il

entidad de gobierno municipal”, concluyé que hay una relacién positiva considerable y

directamente proporcional entre las variables de estudio.

En el 4mbito internacional, se encuentra Alvarez (2018), con “la investigacidn Gestion
por resultados en las politicas para la superacion de la pobreza en Chile”, donde
concluye que en las variables de investigacién se han tomado en cuenta en la
intervencion, solo un indicador de impacto y uno de proceso para la medicién de
resultados finales concentrando mayor atencién en indicadores de resultados de
etapas intermedias o de producto. Lo cual, no permite alcanzar el objetivo de los
programas sociales y se suma a ello, la disminucion de la exigibilidad de los mismos
indicadores. Asimismo, manifestd que se hallé del andlisis de indicadores sociales, que
el 23% son de tipo calidad y un 76% de tipo efectividad, lo cual reafirma la idea, que los
servicios consideran indicadores de desempefio de bajo riesgo, que no involucren un

alto nivel de exigencia para la entidad.

Lizana, & Huaman (2022) en su articulo Gestion por resultados en organizaciones
publicas de salud, concluyd que hay poco conocimiento sobre gestién por resultados
en los profesionales de las organizaciones y que se hace de gran importancia conocer
ya que ayudaria grandemente en su desempefio en la entidad. Asimismo, Vesga et al.
(2020), en su articulo “Aspectos de la cultura organizacional y su relacion con la
disposicion al cambio organizacional”, concluyé: El liderazgo en la entidad, la
disponibilidad de trabajar en equipos, buena comunicacion y el conocer la organizacion
pueden ser gravitantes para la comprender las caracteristicas de las diferentes formas

de cultura organizacional.

Guillen y otros (2017) en su investigacion sobre “Competencia de los gerentes

educativos vy cultura organizacional en los colegios publicos” concluyd que las
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competencias de una gerencia se relacionan con el liderazgo y la cultura organizacional
de cara a la mejora continua, donde todos se comprometen por las propuestas de
cambios hasta institucionalizarse en la entidad las nuevas formas de actuar
cotidianamente. Otra de las conclusiones es sobre que, la experiencia en el centro de
trabajo permite disefiar e implementar estrategias que permiten la institucionalizacion
de la cultura del mejoramiento continuo a través de un trabajo organizado. Finalmente,
concluye que hoy en dia se requiere en la gestion publica dar prioridad a la educacién,
como clave de superacion del atraso en coherencia con las buenas costumbres, la

responsabilidad y los valores éticos.

Segun, Ramos (2016). en su estudio “Gestion por resultados”, concluyé que este
modelo de Gestion implica atender grandes retos, que le den sostenibilidad, los cuales
son: implementar arreglos institucionales, el fortalecimiento de capacidades
institucionales, definir una agenda politica con aliados que contribuyan en distintas
prioridades al logro de la visién y agenda planificada, el cambio cultura, implementar el
proceso de evaluacién transversal para un mejor desempefio gubernamental.
Asimismo, Morales (2021) en su articulo Competencias gerenciales y profesionales en
instituciones universitarias en tiempos de COVID-19 concluyd que las organizaciones
deben contar con gerentes que tengan liderazgo, que sus competencias estén en
relacién con la comunicacién, el trabajo en equipo, motivacion, la empatia, el dominio

de herramientas digitales, la innovacién, adaptabilidad y creatividad.

Vargas & Zavaleta (2020), en su articulo; “La gestion del presupuesto por resultados y
la calidad del gasto en gobiernos locales”, concluyd que al medir la calidad del gasto se
logro visualizar otros instrumentos de Presupuesto por resultados, siendo uno de ello
la evaluacidon de impacto en el gasto ejecutado. Observandose una relacion directa con
el gasto por programa. Asimismo, Barrios-Hernandez, Contreras-Salinas & Olivero-Vega
(2019), en su articulo; “La gestion por procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor
Diferenciador de la Competitividad Organizacional” concluyd: Se debe desarrollar en la
entidad el compromiso de todos los actores para que actien coordinadamente en el
desarrollo de mecanismos de mejoramiento en las organizaciones, siendo importante

comprometer a los que lideran la organizacion con todo el personal.
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Por otro lado, Méndez (2019), en su estudio “Elementos para la relacion entre cultura
organizacional y estrategia”, concluyd la influencia reciproca entre la vision institucional,
los objetivos y metas y las actividades conllevan a valorar la identidad y la cohesién entre
los servidores de la organizacién. La estructura define finalmente las caracteristicas y
rasgos de la cultura, los que se toma en cuenta para la programacion y ejecucién de
actividades y cursos. Hernandez (2020), en su estudio “Sistematizacion de Competencias
Gerenciales de Directivos de Enfermeria en el Contexto Hospitalario”, concluyd que dentro
de las Competencias Gerenciales, en lo que compete a las directivas de salud y
enfermeria, se observan dentro de tematica variada, el fin de mejorar la gestion
administrativa y la visualizacion de una mejor calidad en base a la salud de los ciudadanos

y la garantia de las Instituciones Hospitalarias.

Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan & Rozo (2018) en su estudio “Cultura organizacional,
retos y desafios para las organizaciones saludables”, concluyé como los colaboradores y
los grupos de una entidad fortalecen sus costumbres, actitudes, valores y ello, termina
influyendo en el desenvolvimiento de la organizacion. Asimismo, Reyes & Fernandez
(2020) concluyé que la centralizacion de la toma de decisiones en la entidad, no genera
espacios de participacién, ya que todo estd dicho, el personal se aparta y su contribucion
es limitada. Ello, afecta debilitando el desarrollo de la identidad y compromiso

institucional.

Ponce y Morales (2021), en su estudio sobre “Las competencias gerenciales del personal
directivo y su incidencia en la cultura organizacional” concluyd, que la variable
competencia gerenciales influyen en la cultura organizacional en los siguientes aspectos:
trabajo en equipo, solidaridad entre compafieros, reconocimiento por meéritos,
retroalimentaciéon en las actividades designadas, creyendo en el personal,
comunicandoles su verdadero potencial, resolviendo conflictos, siendo lider y tomando
decisiones oportunas. Asimismo, Ramirez (2020) concluyd que en una organizacidén se
debe tomar en cuenta que la aplicacién de la eficacia, eficiencia y productividad, que
tienden a conducir al buen desarrollo cultural, el cual conlleva al logro de sus objetivos,
los cuales alcanzan una determinada meta rentable y a la vez deseada. Por otro lado,
Maestre & Bracho (2019), en su articulo “Control Sistémico de Gestion y Competencias

Gerenciales del Directivo Docente en el Manejo del Talento Humano”, concluyd que cada
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trabajador y sus fortalezas debe comprenderse en el contexto de la cultura y que los
directivos de la organizacion deben asumir sus responsabilidades de atender los
requerimientos necesarios del conjunto de trabajadores que se encuentran en la

organizacion.

Asimismo, manifesté que la influencia es positiva porque la gerencia emplea sus
capacidades, habilidades y destrezas para llegar a alcanzar los objetivos propuestos en la
entidad, sobre todo teniendo en cuenta que la cultura organizacional es cambiante en las
organizaciones porque es afectada por diversos factores que determinan la conducta
propiay grupal de los servidores, conllevando a convertirse la actualizacién en prioridad.
Los gerentes son conscientes que mediante la cultura organizacional se da fundamento
a la base de los trabajos y actividades que realiza el personal, dando a lugar que
compartan juntos: protocolos, principios y formas de actuar, expresiones propias que

conllevan a formar parte del grupo, tener identidad y valores para el éxito de la entidad.

Por otro lado, Sdnchez, Sanchez & Pinedo (2020), concluyd que la relacion que deben
tener los empleados, en conjunto con los directivos de una determinada empresa debe
ser saludable, a fin de obtener grandes beneficios o éxitos organizacionales. Se ha
visualizado que las empresas de servicios publicos deben fomentar las relaciones
interpersonales entre sus colaboradores, las gerencias y otros empleados que
comprenden a la organizacién, a través del trabajo colaborativo, resultando importante
promover la empatia y el manejo de relaciones entre los mismos, con el fin de mitigar
posibles conflictos y acentuar el logro de los objetivos organizacionales. Finalmente,
Mena (2019) concluyd que una entidad puede conseguir una cultura organizacional
encaminada cuando sus éxitos tienen que ver con su identidad. Asimismo, cuando sus
servidores permanecen comprometidos e identificados con su labor. Por otro lado, Pérez
(2023) en su articulo “Cultura organizacional y liderazgo: caso oriental y occidental”
concluyé: La cultura organizacional es muy importante y en algunas situaciones es una
barrera para algunos estilos de liderazgo, abriendo una brecha entre los que lideran,
dificultando la ejecucién de los objetivos de la entidad, por decir de otro modo, teniendo

influencia en la eficacia gestién de la organizacion.

En ese sentido, las variables de investigacion que corresponden al presente estudio

tienen el siguiente sustento tedrico en teorias y estudios realizados: Competencias
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gerenciales, segun, Solorzafio (2008, p. 250) las competencias gerenciales son todas las
estrategias, procedimientos que se pone de manifiesto para llegar a solucionar los
problemas que se presentan, teniendo en cuenta la toma decisiones dentro del ambito
del desarrollo organizacional. Por ello, corresponde aplicar la asimilacién y la
acomodacién de conocimientos, procedimientos, técnicas, estrategias tanto formales
como informales, sobre todo en situaciones de incertidumbre. Asimismo, Camacaro
(2016, p. 9) define que las competencias gerenciales son habilidades, destrezas,
conocimientos de gestion que ponen de manifiesto los que lideran las organizaciones.
Por otro lado, Hernandez (2020) concluye que las competencias gerenciales propulsan
desempefios innovadores y de alta competitividad en el desarrollo profesional,

impulsando la mejora continua del saber hacery el ser.

Por lo tanto, se considera que las competencias gerenciales estan conformadas por la
practica de una suma de conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas, actitudes
y valores que demanda obtener a un gerente, cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales; comprometiendo a todos los colaboradores a encaminarse en bien de
la visién y misién de la entidad. Por otro lado, Avila (2021) refirié que hoy existe necesidad
de un lider que posea competencias gerenciales relacionadas con las habilidades blandas
y habilidades en tecnologia de la informacion. Por otro lado, Ortiz (2022) sefialé que Las
competencias gerenciales deben entenderse que es fundamental en la gestiéon en la
organizacion, pero debe estar de cara al drea donde se desarrolla cada lider. La
especialidad en la materia como base fundamental para el éxito de la organizacion,
porque de lo contrario quedara reducido a la improvisacién y al retroceso de la entidad.
Asimismo, sefiald que se requiere hoy mas que nunca la generalizacion de la gestion por
competencias en todas las instituciones del sector publico para encaminar el desarrollo y
logros institucionales. Del mismo modo, Chiatchoua (2021, p. 60) concluyd: Es
importante el ambiente donde se desarrolla el gerente en una entidad, porque permite

el despliegue de sus habilidades gerenciales.

En ese sentido, se tomara como dimensiones de competencias gerenciales lo sefialado
Spencer (1993, p. 43, citado por Alles 2007, p.83) se considerd: Dimensién 1: Desarrollo

de personas; es la orientacién que realiza la gerencia a los colaboradores de la empresa,
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propiciando actividades de desarrollo de las competencias que es necesario afiancen los
servidores en la entidad. Asimismo, Camacaro (2016, p. 10) refirié que el desarrollo de
las personas es la accion asumida por la entidad para la capacitacién profesional y

desarrollo de sus habilidades en beneficio de la organizacion.

Cuando una organizacién planifica la formacién de sus trabajadores, lo que busca es
propiciar la difusién de conocimientos y socializar la practica de ello, en cada uno de los
colaboradores, que cada uno realice con éxito sus responsabilidades de cara a resultados
concretos y generar innovaciones para enfrentar los desafios que requiere el mundo de
hoy. Indicadores: Orientacion al trabajo, Formacion permanente (capacitacion,

entrenamiento) Motivacidn, Autocontrol y Resolucién de problemas.

Dimension 2: Direccidn de personas; comprende la responsabilidad que tiene la gerencia
de sefalar y dirigir el esfuerzo, la perseverancia y los valores del personal hacia su propio
desarrollo y alinear las aportaciones de cada profesional en beneficio de la organizacion.
Asimismo, la direccion de personas se traduce en reconocer las fortalezas, las
capacidades del personal y asignar funciones para lograr los objetivos de manera exitosa.

Indicadores: Etica, Liderazgo, Claridad del trabajo, Innovacién y Comunicacién.

Dimension 3: Trabajo en equipo y cooperacion; es la capacidad de buscar trabajar en
conjunto, promoviendo la unién para lograr objetivos comunes. Asimismo, es la
capacidad de trabajar y permitir que los colaboradores trabajen. Spencer y Spencer

(1993, citado por Camacaro, 2017, p. 10)

El trabajo en equipo genera entre el personal y la gerencia un lazo de lealtad, plena
seguridad, comunicacién y elevada autoestima satisfaciendo las necesidades individuales
del personal, valorando su sentido de pertenencia y esfuerzo por acrecentar siempre
relaciones de confianza, compromiso dentro y fuera del equipo. Indicadores:

Comunicacion, Confianza reciproca, Flexibilidad, Compromiso y Optimismo.

Dimension 4: Liderazgo; es el factor primordial que permite a la entidad visionar a
medianoy largo plazo a donde quiere llegar la organizacion y convertirlo en una realidad.

Asimismo, el liderazgo permite que exista entre el personal una motivacién constante en
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el desarrollo de sus responsabilidades. Spencer y Spencer (1993, citado por Camacaro,

2017, p.10)

El liderazgo en la organizacion es vital para que se logren los objetivos institucionales.
Esta competencia de liderazgo permite guiar y dirigir a la organizacién con la participacién
de todos los colaboradores, siempre encaminando en la vision y mision institucional.

Indicadores: Toma de decisiones, Comunicacién, Trabajo en equipo y Evaluacién.

En la variable Cultura organizacional, Rodriguez (2012, p. 30) refirié que la cultura
organizacional es la manera de pensar, el sentimiento que tiene el personal con las
experiencias, actividades que comparten en la organizacién. Por otro lado, Alles (2018)
refirid que la cultura organizacional tierne una importancia gravitante en una entidad, al
margen de los objetivos y propdsitos que persiguen. Ello, permite que el personal de la
entidad se sienta identificado con la visidn su organizacion, asumiendo su identidad y su
cultura. En base a ello, Vargas & Flores (2020) concluyd que, la cultura organizacional esta
directamente relacionada con el conocimiento que tiene el personal de la misién
institucional, el hecho de saber los objetivos que persigue la entidad. Ello, empodera al

personal, al trabajo en equipo y al desarrollo profesional de cada uno de los servidores.

Asimismo, cultura organizacional segun Schein (1986, p. 56) es la forma de conducirse
gue un grupo especifico cred, para poder solucionar los problemas maus saltantes de su
comunidad tanto externa como de cohesion interna, con muy buenos resultados, por lo
gue son considerados por ellos como validas. Por otro lado, Chiavenato (1999, p. 464)
concluye que cultura organizacional es un cimulo de vivencias, principios y valores que
son reconocidos como una forma de vida e interaccion por todos los que conforman la
organizacion. Para Céspedes (2020) se debe analizar que la cultura organizacional que
exista en una organizacién debe ser congruente con el personal. El servidor debe conocer
gue su comportamiento debe estar de cara al logro de los objetivos institucionales, pero
también se debe afianzar el componente afectivo, lo que siente el trabajador por su

entidad.

Por otro lado, Vargas et al. (2019) concluyd que la necesidad que tienen las
organizaciones es de contar con un personal capaz, competitivo, y con la disposicion a

conseguir los objetivos institucionales, que permite lograr la eficiencia en su desempefio.
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En ese sentido, la Cultura organizacional, segin Denison et al. (2003) comprende las
siguientes dimensiones: Dimensién 1: Involucramiento; Consiste en el compromiso del
personal en la organizacion y la capacidad de influencia de todo el equipo en la entidad.
Es el empoderamiento de los colaboradores, en su construccion personal y el desarrollo
de sus capacidades en todas las dreas de la organizacion (Denison et al., 2003, p. 208).
Asimismo, ello permite que el personal se organice en los equipos de trabajo, con un
sentido de pertenencia y participando en las decisiones de cara al logro de los objetivos
institucionales. Indicadores: Empoderamiento, orientacion al equipo y desarrollo de

capacidades.

Dimensidn 2: Adaptabilidad; consiste en la capacidad que tienen los colaboradores de la
entidad en adaptarse a los cambios y exigencias de la poblacién, tanto interna como
externamente e interrelacionarlos entre si. (Denison et al., 2003, p. 208). Asimismo, ello
trae consigo la introduccién de cambios que beneficia a la empresa. Indicadores:

Orientacion al cambio, orientacion al cliente y aprendizaje organizacional.

Dimensidn 3: Mision; es responder a la pregunta que sentimos como organizacion, cual
es nuestra labor, que hacemos como organizacién para lograr los objetivos propuestos y
la vision de futuro planteada a mediano plazo (Denison et al., 2003, p. 208). Asimismo,
representa el camino a seguir en el presente de cara a las metas y los objetivos detallados
en la planificacion estratégica. Indicadores: Direccion estratégica, metas y objetivos y
vision. Dimensidn 4: Consistencia; esta dimensién se traduce en la consistencia de
comportamiento del personal en la organizacién, la cohesién que tienen, los valores que
comparten, aunque tal vez, tengan diferentes puntos de vista, planifican actividades en

conjunto y coordinadas. (Denison et al., 2003, citado por Cueva, & Goémez, 2018).

Asimismo, las instituciones que se distinguen por proyectos comunes, actividades hechas
suyos influyen de manera significativa en el desenvolvimiento del personal de la

organizacion. Indicadores: Valores centrales, acuerdos y coordinacion e integracion.

En la Variable Gestion por resultados, segin Garcia y Garcia (2010, p. 7) lo define como
una estrategia de gestion que enrumba el accionar de los servidores de la organizacion al
cumplimiento de la generacién del mayor valor publico que se requiera, teniendo en

cuenta los instrumentos de gestion que en forma participativa se implementa en las
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organizaciones publicas para la mejora de vida de la sociedad, con equidad vy

sostenibilidad.

Asimismo, Machicao (2008, p. 7) refirio que la gestidn para resultados es una herramienta
de concretizacién de logro de los objetivos del Estado, enfocandose en el resultado como
linea de intervencién. Hoy en dia es importante que las organizaciones orienten sus
acciones a una gestion por resultados, lo cual, conducira al logro de los resultados
esperados en los planes a mediano y largo plazo. Por otro lado, Huanca-Isidro (2019, p.38)
refirid que la dimension de presupuesto por resultados mejora la calidad de inversion en
todas las gestiones de las instituciones publicas del Pert. Mejora la capacidad del gasto

publico, dando como resultado cubrir las necesidades que el ciudadano requiere.

Las Dimensiones de Gestion por resultados, segin Garcia y Garcia (2010) plantea las

siguientes dimensiones significativas:

Dimensidn 1: Planificacion para resultados; la planificacion orientada a resultados es de
naturaleza estratégica, tanto participativo y operativo. Y porque responde a la
interrogante éa dénde queremos ir? entendiendo que esta visién de futuro, con planes a
mediano vy largo plazo, plantean objetivos que la organizacion bajo un diagndstico en
todos sus factores se propone lograr con la participacién de todos sus integrantes. El Plan
a mediano plazo debe contener objetivos, metas, programas, proyectos, actividades,
indicadores de evaluacién por resultados, los cuales deben tener un presupuesto, y
operacionalizado en planes anuales, con conocimiento de la organizacién. Indicadores de
la planificacidon: Capacidad estratégica, Operatividad y Cardcter participativo de la
planificacion. Dimensidon 2: Presupuesto por resultados (PpR); el Presupuesto por
resultados estd compuesto por la agrupacion de procesos e instrumentos que tienen que
ver con la integracion sistematica del andlisis sobre los resultados de la gestion publica a

la ejecucién de los recursos.

Para la implementacién del Presupuesto por resultados se necesita, segin Marcel (2007,
citado en Garcia y Garcia, 2010, p. 37): (a) informacién detallada de seguimiento y
evaluacién sobre los recursos asignados a los proyectos o actividades que tuvieron

presupuesto; (b) Tener la formalidad de los procedimientos explicitos para analizar la
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informacion durante el proceso de formulacién del presupuesto; (c) Los incentivos
complementarios por el logro de los dptimos resultados en los indicadores establecidos;
y (d) La difusién de la utilidad de normas financieras para que las organizaciones utilicen
con eficiencia los recursos para el logro de los resultados. Indicadores: Formulacién del
presupuesto sobre la base de programas o proyectos, Perspectiva presupuestaria de
mediano plazo, Evaluacion de la efectividad del gasto, Incentivos para la efectividad de la

gestion y Difusion de la informacion.

Dimension 3: Gestidn financiera publica (GFP); la Gestidn financiera publica son todos los
componentes administrativos de las instituciones publicas que permiten que se capten
recursos y se apliquen de acuerdo a los objetivos y metas trazadas. Asimismo, su
conformacién consiste en normas, principios, organismos, recursos, todos los
procedimientos que se entrelazan; de programacion, gestion y control que permite
captar los recursos y los gastos que corresponden. Makdn (2000, citado en Garcia y

Garcia, 2010, p. 50).

La Gestidn financiera tiene los siguientes componentes: (a) Contabilidad; (b)
Administracion presupuestaria; (c) administracion de la deuda; (d) administracién del
efectivo; (e) administracion tributaria. Todos los elementos deben estar integrados,
interrelacionados, a cargo de un drgano coordinador que en su competencia se
encuentre la reglamentacién y sumandose a ello todos los elementos deben ser
consistentes entre si e intercomunicarse automaticamente a través de medios
electrénicos para su efectividad. (Garcia y Garcia, 2010, p. 50). Indicadores: Gestidon

presupuestaria y financiera, Sistema de Adquisiciones y Auditoria externa e interna
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Dimension 4: Gestidn de programas y proyectos; la gestion de programas y proyectos es
el mecanismo mediante el cual el estado produce los bienes y servicios que permite el
logro de los objetivos establecidos en el plan de mediano o largo plazo del gobierno. Por
ello, es necesario que las organizaciones publicas que cuentan con programas y proyectos
tengan una planificacion de su sector a mediano plazo coherente con los objetivos y
estrategias del plan nacional. En ese sentido, los planes deben comprender metas
plurianuales y anuales de provisidn de bienes y servicios, indicando los responsables para
su ejecucién (Garcia y Garcia, 2010, p. 64). Indicadores: Evaluacién y priorizacion de

proyectos, Gestion de bienes y servicios producidos

Dimensidn 5: Monitoreo y evaluacion; el monitoreo y evaluacién son dos instrumentos
vitales en la gestién de las organizaciones. El monitoreo es el levantamiento continuo de
la informacién con la aplicacién de indicadores predeterminados que va a dar como
resultado la informacién sobre el avance y logro de los objetivos trazados, asi como el
uso de los fondos asignados. Asimismo, la evaluacién es un proceso de observacién
sistematica y objetiva de un programa o proyecto en marcha o finalizado, para
determinar la oportunidad, la eficiencia, la eficacia, la efectividad y la sostenibilidad del
programa o proyecto para su desarrollo; de cara a la toma de decisiones. (OCDE, 2002,
citado en Garcia y Garcia, 2010, p.75). Indicadores: Monitoreo de la gestion y Evaluacion
de la gestion.

METODOLOGIA

Disefio de investigacion

El disefio del estudio es no experimental — trasversal — correlacional causal; lo que
significa que el investigador busca relaciones causales con las variables de investigacion;
se buscé determinar el impacto de las competencias gerenciales y la cultura
organizacional en la gestion por resultados en un solo momento, para luego realizar el
procedimiento estadistico correspondiente. (Hernandez, et al, 2013). En el estudio a
través de las hipodtesis se sugieren posibles escenarios de la correlacion entre las variables

0 que aporten indicios acerca de las causas posibles que genera un fendmeno.

Poblacién, muestra, muestreo
La poblacion estuvo representada por 115 colaboradores del Area de administracion de
una entidad policial. Se tomo para la investigacion a toda la poblacion comprendida por

los 115 colaboradores del Area administrativa de la entidad policial.
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Criterios de inclusién:

- Personal CAS y terceros del Area administrativa
Criterios de exclusion:

- Gerentes y jefes de unidad

Con los instrumentos se realizaron la recoleccidn de informacién de todo el
personal CAS y terceros que laboran en el darea administrativa de la entidad policial,

siendo el personal mencionado la unidad de evaluacién y estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se empled para la investigacion la técnica de la encuesta y, como instrumento el
cuestionario para las tres variables de estudio. El instrumento especifica una escala de
medicion Ordinal: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).
Al respecto, se denomina encuesta como la busqueda de informacién de un grupo de
participantes elegido para la muestra seleccionada, para ello, entregaran sus respuestas
a través del instrumento: el cuestionario (Check y Schutt, 2012, p. 160).

Siendo el cuestionario un instrumento que “permite la recoleccidon de
informacién cuantitativos de forma estandarizada cuyos datos sean internamente

consistentes y coherentes para el analisis” (Jain et al, 2016).

RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo al objetivo general planteado, los resultados inferenciales muestran que las
competencias gerenciales impactan positivamente en la gestion por resultados de una
Entidad Policial, Lima - 2022, respaldado con la significacidon estadistica por Chi-cuadrado

= 18,145 y (p=,000 < a=,05), con una posibilidad de error menor a 5%.

Este resultado es similar a lo encontrado por las investigaciones de Ruiz (2021), sustenté
su estudio sobre “Gestidn por resultados y la competencia laboral”, investigaciéon de tipo
basico, correlacional, concluyendo que hay relacidon significativa alta, directa y positiva

con las variables de estudio.
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Asimismo, Vidal-Chamorro, Martel-Carranza, & Torero-Solano (2021), en su investigacion
“La gestidn publica y el presupuesto por resultados” concluyd: El liderazgo en la gestidon
publica es trascendental, por ello, se requiere de gerentes lideres que puedan llevar a los
equipos de trabajo hacia la obtencién de objetivos y metas enfocados de una gestion por
resultados, teniendo en cuenta la practica de politicas publicas que beneficien a los

administrados.

Al mismo tiempo, Avila (2021) refirié que hoy existe necesidad de un lider que posea
competencias gerenciales relacionadas con las habilidades blandas y habilidades en
tecnologia de la informacién. Del mismo modo, Ortiz (2022) sefialé que las competencias
gerenciales deben entenderse como fundamental en la gestién de la organizacién, pero
debe estar de cara al drea donde se desarrolla cada lider. La especialidad en lo que va
desenvolverse es fundamental para la obtencion del éxito de la organizacion, porque de
lo contrario quedara reducido a la improvisacién y al retroceso de la entidad. Asimismo,
sefiald que se requiere hoy mdas que nunca la generalizacion de la gestion por
competencias en todas las instituciones del sector publico para encaminar el desarrollo y

logros institucionales.

Por otro lado, los resultados de Cultura organizacional en Gestién por resultados, tiene
resultado similar a Diaz, Nufiez y Céceres (2018) en su estudio realizado sobre
“Influencia de las competencias gerenciales y la gestion por resultados en la imagen
institucional”, concluyeron que las competencias gerenciales y la gestion por resultados
mantienen un predominio positivo en la identidad institucional, ya que las variables
independientes presentan concordancia con la identidad institucional. Por otro lado,
Lira, Rojas, Carbajal, & Sotelo (2018) en su articulo “Competencias gerenciales y
competencias profesionales en la gestion presupuestaria” concluyd, ser un gerente
competente no solo significa tener un basto conocimiento en las areas disciplinares y
humanisticas, sino va de la mano con la actitud proactiva, innovadora, toma de
decisiones y tener capacidad de negociacion para la resolucién de conflictos en la

entidad.
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Asimismo, Guillen y otros (2017) en su investigacion sobre “Competencia de los
gerentes educativos y cultura organizacional en los colegios publicos” concluyd que las
competencias de una gerencia se relacionan con el liderazgo y la cultura organizacional
de cara a la mejora continua, donde todos se comprometen por las propuestas de
cambios hasta institucionalizarse en la entidad las nuevas formas de actuar
cotidianamente. Asimismo, Ramirez (2020) concluyd que en una organizacion se debe
tomar en cuenta que la aplicacion de la eficacia, eficiencia y productividad, tienden a
conducir al buen desarrollo cultural, el cual prosigue al logro de sus objetivos, los cuales
alcanzan una determinada meta rentable y a la vez deseada.

De acuerdo al objetivo especifico 1, los resultados inferenciales muestran que las
competencias gerenciales y la cultura organizacional no impactan positivamente en la
planificacion para resultados en una Entidad Policial, Lima - 2022, respaldado con la
significacion estadistica por Chi-cuadrado = 0,935 y su significancia no es
estadisticamente significativa (p>0,05), por lo que se acepta la hipdtesis nula y se rechaza

la hipdtesis alterna.

Estos resultados son similares a investigaciones como Ramos (2016) quien concluyd que
este modelo de Gestidon de Gestidn por resultados implica atender grandes retos, que le
den sostenibilidad, los cuales son: implementar arreglos institucionales, el
fortalecimiento de capacidades institucionales, definir una agenda politica con aliados
gue contribuyan en distintas prioridades al logro de la vision y agenda planificada, el
cambio cultura, implementar el proceso de evaluacién transversal para un mejor
desempefio gubernamental. Por otro lado, tiene sustento en Lizana, & Huaman (2022)
quien concluyd que hay poco conocimiento sobre gestién por resultados en los
profesionales de las organizaciones y que se hace de gran importancia conocer ya que

ayudaria grandemente en su desempefio en la entidad.

Asimismo, tiene sustento en Guillen y otros (2017), quien concluyd que la experiencia en
el centro de trabajo permite disefiar e implementar estrategias que permiten la
institucionalizacion de la cultura del mejoramiento continuo a través de un trabajo
organizado. Por otro lado, Alvarez (2018), con la investigacion “Gestion por resultados en
las politicas para la superacion de la pobreza en Chile”, donde concluye que en las

variables de investigacion se han tomado en cuenta en la intervencidn, solo un indicador
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de impacto y uno de proceso para la medicién de resultados finales concentrando mayor
atencion en indicadores de resultados de etapas intermedias o de producto. Lo cual, no
permite alcanzar el objetivo de los programas sociales y se suma a ello, la disminucién de

la exigibilidad de los mismos indicadores.

Ante ello, Fernandez (2020) concluyd que la centralizacién en la toma de decisiones en

la entidad, no genera espacios de participacion, ya que todo estd dicho, el personal se
aparta y su contribucion es limitada. Ello, afecta debilitando el desarrollo de la
identidad y compromiso institucional. Flores y Delgado (2020) en su enunciado gestion
por resultados y calidad de atencidn, concluyd que la gestién por resultados se traduce
con la correcta planificacion, organizacién, direccién, control y evaluacion de las
actividades planificadas en su POI, demostrando los servidores a los usuarios los
elementos de la calidad de atencién. Finalmente, Alles (2018) refirié que la cultura
organizacional tierne una importancia gravitante en una entidad, al margen de los
objetivos y propdsitos que persiguen.

De acuerdo al objetivo especifico 2, los resultados inferenciales muestran que las
competencias gerenciales y la cultura organizacional impactan positivamente en el
presupuesto por resultados en una Entidad Policial, Lima — 2022. Respaldado con la
significacion estadistica por Chi-cuadrado = 14,828y su significancia (p=0,000), por lo que

se rechaza la hipdtesis nula, con una probabilidad de error menor a 5%.

Estos resultados son similares a Gonzales (2019) en su estudio sobre “Las competencias
gerenciales y la gestion organizacional en una entidad de gobierno municipal”, concluyé
gue hay una vinculacion muy positiva y directamente proporcional entre sus variables.
Por otro lado, Guillen y otros (2017) concluyé que la experiencia en el centro de trabajo
permite disefiar e implementar estrategias que permiten la institucionalizacion de la

cultura del mejoramiento continuo a través de un trabajo organizado.

Asimismo, Barrios-Hernandez, Contreras-Salinas & Olivero-Vega (2019) en su articulo “La
gestion por procesos en las Pymes de Barranquilla: Factor Diferenciador de la
Competitividad Organizacional” concluyd: Se debe desarrollar en la entidad el
compromiso de todos los actores para que actlen coordinadamente en el desarrollo de
mecanismos de mejoramiento en las organizaciones, siendo importante comprometer a

los que lideran la organizacién con todo el personal.
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Finalmente, Vidal-Chamorro, Martel-Carranza, & Torero-Solano (2021) refirié que la
comunicacién dentro de la entidad debe ser asertiva, para evitar malas interpretaciones,
incertidumbre, pérdida de tiempo, recursos malgastados, y por lo tanto sobreviene el no

logro de los objetivos planteados.

Asimismo, se relaciona con los resultados de Maestre & Bracho (2019), en su articulo
“Control Sistémico de Gestion y Competencias Gerenciales del Directivo Docente en el
Manejo del Talento Humano”, concluyé que cada trabajador y sus fortalezas debe
comprenderse en el contexto de la cultura y que los directivos de la organizacion deben
asumir sus responsabilidades de atender los requerimientos necesarios del conjunto de
trabajadores que se encuentran en la organizacion, para motivarlos y se cumpla los

objetivos planteados de la entidad.

De acuerdo al objetivo especifico 3, los resultados inferenciales muestran que las
competencias gerenciales y la cultura organizacional no impactan positivamente en la
gestion financiera en una Entidad Policial, Lima - 2022. Respaldado por la significancia
estadistica por Chi-cuadrado = 0,680 con 2 grados de libertad y su significancia es
estadisticamente no significativa (p>0,000), por lo que se rechaza la hipdtesis alterna y se

acepta la nula.

Estos resultados son similares a Vidal-Chamorro, Martel-Carranza, & Torero-Solano
(2021), concluyd que la planificacién estratégica es importante, asi como desarrollar
planes y ejecutarlos para el logro de los objetivos. Asimismo, Méndez (2019), en su
estudio “Elementos para la relacion entre cultura organizacional y estrategia”, concluyé
La estructura define finalmente las caracteristicas y rasgos de la cultura, los que se toma
en cuenta para la programacion y ejecucién de actividades y cursos. Asimismo, se
relaciona con el estudio de Flores y Delgado (2020) en su articulo gestién por resultados
y calidad de atencion, concluyd que la gestion por resultados se traduce con la correcta
planificacion, organizacién, direccion, control y evaluacion de las actividades planificadas
en su POI, demostrando los servidores a los usuarios los elementos de la calidad de

atencion.
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Nufiez y Diaz (2017) en su articulo perfil por competencias gerenciales en directivos de
instituciones educativas, concluyd que las competencias gerenciales que deben
demostrar los lideres educativos son manejo directivo para consolidar los procesos de
gestion; (b) liderazgo; (c) gestion innovadora para alcanzar sus objetivos. Lizana, &
Huaman (2022) en su articulo Gestién por resultados en organizaciones publicas de salud,
concluyd que hay poco conocimiento sobre gestién por resultados en los profesionales
de las organizaciones y que se hace de gran importancia conocer ya que ayudaria

grandemente en su desempefio en la entidad.

Otro, estudio, Reyes & Fernandez (2020) concluyd que la centralizaciéon en la toma de
decisiones en la entidad, no genera espacios de participacion, ya que todo estd dicho, el
personal se aparta y su contribucioén es limitada. Ello, afecta debilitando el desarrollo de
la identidad y compromiso institucional. Finalmente, Alles (2018) refirié que la cultura
organizacional tierne una importancia gravitante en una entidad, al margen de los

objetivos y propdsitos que persiguen.

De acuerdo al objetivo especifico 4, los resultados inferenciales muestran que las
competencias gerenciales y la cultura organizacional impactan positivamente en la
Gestién de programas y proyectos en una Entidad Policial, Lima-2022. Respaldado por su
significancia estadistica del Chi-cuadrado = 30,496 y con 2 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipdtesis

nula.

Estos resultados son similares a Ponce y Morales (2021) quien refirid que la
influencia es positiva porque la gerencia emplea sus capacidades, habilidades y destrezas
para llegar a alcanzar los objetivos propuestos en la entidad. Asimismo, Ponce y Morales
(2021) concluyd que las competencias gerenciales influyen en la cultura organizacional
en los siguientes aspectos: trabajo en equipo, solidaridad entre compafieros,
reconocimiento por méritos, retroalimentacion en las actividades designadas, creyendo
en el personal, comunicandoles su verdadero potencial, resolviendo conflictos, siendo

lider y tomando decisiones oportunas.
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Por otro lado, Céspedes (2020) concluyd que se debe analizar que la cultura
organizacional que existe en una organizacion debe ser consistente con el individuo. El
servidor debe conocer que su comportamiento debe estar de cara al logro de los
objetivos institucionales, pero también se debe afianzar el componente afectivo, lo que
siente el trabajador por su entidad. Asimismo, Vesga et al. (2020), en su articulo
“Aspectos de la cultura organizacional y su relacion con la disposicién al cambio
organizacional”, concluyé: El liderazgo en la entidad, la disponibilidad de trabajar en
equipos, buena comunicacién y el conocer la organizacion pueden ser gravitantes para la

comprender las caracteristicas de las diferentes formas de cultura organizacional.

Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan & Rozo (2018) en su estudio “Cultura organizacional,
retos y desafios para las organizaciones saludables”, concluyd que los colaboradores y los
grupos de una entidad fortalecen sus costumbres, actitudes, valores y ello, termina
influyendo en el desenvolvimiento de la organizacion. Finalmente, Martel-Carranza, &
Torero-Solano (2021), concluyd que la comunicacion dentro de la entidad debe ser
asertiva, para evitar malas interpretaciones, incertidumbre, pérdida de tiempo, recursos

malgastados, y por lo tanto sobreviene el no logro de los objetivos planteados

De acuerdo al objetivo especifico 5, los resultados inferenciales muestran que las
competencias gerenciales y la cultura organizacional impactan positivamente en el
monitoreo y evaluacién de una Entidad Policial - 2022. Respaldado con la significacion
estadistica significativa por Chi-cuadrado = 34,152 y con 2 grados de libertad y su
significancia es estadisticamente significativa (p=0,000), por lo que se rechaza la hipotesis

nula.

Estos resultados son similares a Salgado (2021), concluye que la capacidad de
innovacién y la mejora continua realizada por la gerencia tiene relacion moderada con la
cultura organizacional porque permite reconocer las oportunidades y direcciona los
esfuerzos de cara a la optimizacién de los procesos. Asimismo, concluye que ello permite
comprender que la cultura organizacional se afianza cuando la gerencia identifica,

comprende y satisface las necesidades del personal de la entidad en forma oportuna. Por
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otro lado, se sustenta con Vidal-Chamorro, Martel-Carranza, & Torero-Solano (2021),
concluyd que se debe proyectar soluciones a mediano vy largo plazo siguiendo una hoja
de ruta. Si no existe un plan se seguira el camino de la improvisacién, lo cual pondrd en

riesgo la gestion.

Asimismo, Alvarez (2018) concluyd que en las variables de Gestién por resultados en
politicas de superacién solo se han tomado en cuenta en la intervencion, solo un
indicador de impacto y uno de proceso para la medicion de resultados finales
concentrando mayor atencion en indicadores de resultados de etapas intermedias o de
producto. Lo cual, no permite alcanzar el objetivo de los programas sociales y se suma a
ello, la disminucién de la exigibilidad de los mismos indicadores. Asimismo, manifestd que
se hallo del analisis de indicadores sociales, que el 23% son de tipo calidad y un 76% de
tipo efectividad, lo cual reafirma la idea, que los servicios consideran indicadores de

desempefio de bajo riesgo, que no involucran un alto nivel de exigencia para la entidad.

Por otro lado, se sustenta con Vargas & Zavaleta (2020) en su articulo: “La gestidn del
presupuesto por resultados y la calidad del gasto en gobiernos locales”, concluyé que al
medir la calidad del gasto se logrd visualizar otros instrumentos de Presupuesto por
resultados, siendo uno de ellos la evaluacién de impacto en el gasto ejecutado.

Observandose una relacion positiva con la ejecucion del gasto por programa.

Finalmente, se relaciona con Ramos (2016) en su estudio “Gestion por resultados”,
concluyd que este modelo de Gestidn implica atender grandes retos, que le den
sostenibilidad, los cuales son: implementar arreglos institucionales, el fortalecimiento de
capacidades institucionales, definir una agenda politica con aliados que contribuyan en
distintas prioridades al logro de la visién y agenda planificada, el cambio cultura,
implementar el proceso de evaluacion transversal para un mejor desempefio

gubernamental.
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ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 01
Tabla cruzada de la cultura organizacional y las Competencias gerenciales vs la Gestion

de resultados

Variables Gestion por
resultados Total
Cu.Itur'a Niveles Regular Alto
organizacional

Competencias Bajo 40,0% 40,0% 80,0%

Bajo gerenciales Regular 20,0% 0,0% 20,0%
Total 60,0% 40,0%  100,0%

_ Bajo 24,0% 52,0% 76,0%

Competencias
. Regular 12,0% 8,0% 20,0%
Regular gerenciales

Alto 0,0% 4,0% 4,0%
Total 36,0% 64,0%  100,0%

Competencias Bajo 1,2% 30,6% 31,8%

At eanciaIes Regular  4,7%  49,4%  54,1%

& Alto 00%  141%  14,1%
Total 5,9% 94,1%  100,0%

. Bajo 7,8% 35,7% 43,5%

Competencias
Total ) Regular 7,0% 38,3% 45,2%
gerenciales

Alto 0,0% 11,3% 11,3%

Total 14,8% 85,2%  100,0%

Fuente: base de datos

De la tabla 01 podemos analizar que cuando el nivel en la variable cultura organizacional
es bajo y el nivel es bajo en la competencias gerenciales; entonces la gestion por
resultados es regular en un 40% sucediendo lo mismo en el nivel alto de la variable
dependiente, también se deduce que cuando el nivel en la variable cultura organizacional
es regular y el nivel es bajo en la variable competencias gerenciales; entonces la gestion
por resultados es alta en un 52%, ademas se deduce que cuando el nivel en la variable
cultura organizacional es regular y el nivel es regular en la variable competencias
gerenciales; entonces la gestion por resultados es regular en un 12% y cuando el nivel en
la variable cultura organizacional es regular y el nivel es alta en la variable competencias
gerenciales; entonces la gestion por resultados es alta en un 4%; por ultimo, cuando el
nivel en la variable cultura organizacional es alto y el nivel es bajo en la variable

competencias gerenciales; entonces la gestion por resultados es regular en un 30,6%, en
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este mismo nivel de la variable dependiente se dan los porcentajes de 49,4% y 14,1%

cuando las competencias gerenciales son regular y alto respectivamente.

Tabla 02
Tabla cruzada de las Competencias gerenciales y la cultura organizacional vs la Planificacion para
resultados
Variable/dimension Planificacion para resultados
Cu.Itur'a Niveles Regular Alto Total
organizacional
Competencias Bajo 80,0% 80,0%
Bajo gerenciales Regular 20,0%  20,0%
Total 100,0% 100,0%
Competencias Bajo 0,0% 76,0%  76,0%
Regular gerenciales Regular 4,0% 16,0%  20,0%
Alto 0,0% 4,0% 4,0%
Total 4,0% 96,0% 100,0%
Competencias Bajo 0,0% 31,8% 31,8%
Alto gerenciales Regular 3,5% 50,6% 54,1%
Alto 0,0% 14,1% 14,1%
Total 3,5% 96,5% 100,0%
Competencias Bajo 0,0% 43,5%  43,5%
Total gerenciales Regular 3,5% 41,7%  45,2%
Alto 0,0% 11,3%  11,3%
Total 3,5% 96,5% 100,0%

Fuente: base de datos

De la tabla 02 podemos analizar que cuando el nivel en la variable cultura organizacional
es bajoy el nivel es alto en la dimensidn planificacion para resultados; entonces la variable
competencias gerenciales es bajo y regular en un 80% y 20% respectivamente; del mismo
modo cuando el nivel en la variable cultura organizacional es regular y el nivel es alto en
la dimension planificacidon para resultados entonces las competencias gerenciales es baja,
regular y alta en un 70%, 16% y 4% respectivamente; por ultimo, cuando el nivel en la
variable cultura organizacional es alto y el nivel es alto en la dimensidn planificacién para
resultados; entonces la variable competencias gerenciales es bajo, regular y alto en un

31.8%, 50.6% y 14.1% respectivamente.
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Tabla 03
Tabla cruzada de la cultura organizacional y las competencias gerenciales vs el Presupuesto por

resultados

Presupuesto por

Variable/Dimension
resultados

Cultura Total
. Niveles  Bajo  Regular  Alto
organizacional
Competencias Bajo 20,0%  40,0%  20,0% 80,0%
Bajo gerenciales Regular  0,0% 0,0%  20,0% 20,0%
Total 20,0%  40,0%  40,0% 100,0%

Bajo 0,0% 28,0%  48,0% 76,0%
Regular  4,0% 4,0% 12,0% 20,0%

Alto 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Total 4,0% 32,0%  64,0% 100,0%

Competencias
Regular gerenciales

Bajo 0,0% 3,5% 28,2% 31,8%
Regular  2,4% 3,5% 48,2% 54,1%
Alto 0,0% 0,0% 14,1% 14,1%
Total 2,4% 7,1% 90,6% 100,0%

Competencias
Alto gerenciales

Bajo 0,9% 10,4%  32,2% 43,5%
Regular  2,6% 3,5% 39,1% 45,2%
Alto 0,0% 0,0% 11,3% 11,3%
Total 3,5% 13,9%  82,6% 100,0%

Competencias
Total gerenciales

Fuente: base de datos

De la tabla 03 podemos describir que cuando el nivel en la variable cultura organizacional
es bajoy el nivel es alto en la dimensidn presupuesto por resultados; entonces la variable
competencias gerenciales es regular en un 20% y cuando el nivel en la variable cultura
organizacional es bajo y el nivel es regular en la dimensién presupuesto por resultados;
entonces la variable competencias gerenciales es bajo en un 40%, del mismo modo
cuando el nivel en la variable cultura organizacional es regular y el nivel es alto en la
dimension presupuesto por resultados entonces las competencias gerenciales es baja,
regular y alta en un 48%, 12% y 4% respectivamente; por ultimo, cuando el nivel en la
variable cultura organizacional es alto y el nivel es alto en la dimensidon presupuesto por
resultados; entonces la variable competencias gerenciales es bajo, regular y alto en un

28,2%, 48.2% vy 14.1% respectivamente.
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Tabla 04
Tabla cruzada de la cultura organizacional y las Competencias gerenciales vs la Gestion
financiera
Variable/dimension Gestidn financiera
Cultura . Total
o Niveles Regular Alto
organizacional
Competencias Bajo 80,0% 80,0%
Bajo gerenciales Regular 20,0% 20,0%
Total 100,0% 100,0%
Baj 76,0% 76,0%
Competencias o ° °
. Regular 20,0% 20,0%
Regular gerenciales
Alto 4,0% 4,0%
Total 100,0% 100,0%
Bajo 0,0% 31,8% 31,8%
Competencias | . . .
Alto gerenciales Regular 1,2% 52,9% 54,1%
Alto 0,0% 14,1% 14,1%
Total 1,2% 98,8% 100,0%
Competencias Bajo 0,0% 43,5% 43,5%
ol erzndales Regular 0,9% 44,3% 45,2%
& Alto 0,0% 11,3% 11,3%
Total 0,9% 99,1% 100,0%

Fuente: base de datos

De la tabla 04 podemos describir que cuando el nivel en la variable cultura organizacional

es bajo y el nivel es alto en la dimensidon gestién financiera; entonces la variable

competencias gerenciales es baja y regular en un 80% y 20% respectivamente, asimismo

cuando el nivel en la variable cultura organizacional es regular y el nivel es alto en la

dimensién gestién financiera; entonces la variable competencias gerenciales es baja,

regular y alta en un 76%, 20% y 4%, por ultimo, cuando el nivel en la variable cultura

organizacional es alto y el nivel es alto en la dimensién gestidn financiera; entonces la

variable competencias gerenciales es bajo, regular y alto en un 31.8%, 52.9% vy 14.1%

respectivamente.
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Tabla 05
Tabla cruzada de la cultura organizacional y las Competencias gerenciales vs Gestion de
programas y proyectos

Gestién de programas y

Variable/Dimensién proyectos Total
Cult
u. ur.a Niveles Regular Alto
organizacional
Competencias Bajo 20,0% 60,0% 80,0%
Bajo gerenciales Regular 20,0% 0,0% 20,0%
Total 40,0% 60,0% 100,0%
i Bajo 52,0% 24,0% 76,0%
Competencias
. Regular 8,0% 12,0% 20,0%
Regular gerenciales
Alto 0,0% 4,0% 4,0%
Total 60,0% 40,0% 100,0%
Competencias Bajo 9,4% 22,4% 31,8%
At eanciaIes Regular  2,4%  51,8% 54,1%
& Alto 00%  141%  141%
Total 11,8% 88,2% 100,0%
Competencias Bajo 19,1% 24,3% 43,5%
PERE Regular  43%  40,9%  452%
Total gerenciales
Alto 0,0% 11,3% 11,3%
Total 23,5% 76,5% 100,0%

Fuente: base de datos

De la tabla 05 podemos describir que cuando el nivel en la variable cultura organizacional
es bajo y el nivel es alto en la dimensidn gestién de programas y proyectos; entonces la
variable competencias gerenciales es baja en un 60% vy si el nivel en la variable cultura
organizacional es bajo y el nivel es regular en la dimensién gestion de programas y
proyectos; entonces la variable competencias gerenciales es regular en un 20%, por otro
lado cuando el nivel en la variable cultura organizacional es regulary el nivel es alto en la
dimensién gestién de programas y proyectos; entonces la variable competencias
gerenciales es regular y alta en un 12% y 4% respectivamente; y cuando el nivel en la
variable cultura organizacional es regular y el nivel es regular en la dimension gestién de
programasy proyectos; entonces la variable competencias gerenciales es baja en un 52%;
por ultimo, cuando el nivel en la variable cultura organizacional es alto y el nivel es alto
en la dimensién gestion de programas y proyectos; entonces la variable competencias

gerenciales es bajo, regular y alto en un 22.4%, 51.8% y 14.1% respectivamente.
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Tabla 06
Tabla cruzada de la cultura organizacional y las competencias gerenciales vs el Monitoreo
y evaluacion
Variable/dimension Monitoreo y evaluacién Total
Cultura
organizacional

Niveles ~ Bajo  Regular  Alto

Competencias Bajo 20,0%  60,0% 80,0%
Bajo gerenciales Regular 20,0%  0,0% 20,0%
Total 40,0%  60,0% 100,0%

Bajo 28,0%  44,0% 4,0% 76,0%
Regular 12,0% 8,0% 0,0% 20,0%
Alto 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%
Total 40,0% 56,0% 4,0% 100,0%
Bajo 3,5% 18,8% 9,4% 31,8%
Regular  5,9% 15,3% 32,9% 54,1%
Alto 1,2% 0,0% 12,9% 14,1%
Total 10,6% 34,1% 55,3% 100,0%
Bajo 9,6% 26,1% 7,8%  43,5%
Regular  7,8% 13,0% 24,3%  45,2%
Alto 0,9% 0,9% 9,6% 11,3%
Total 18,3% 40,0% 41,7% 100,0%

Competencias
Regular gerenciales

Competencias
Alto gerenciales

Competencias
Total gerenciales

Fuente: base de datos

De la tabla 06 podemos describir que cuando el nivel en la variable cultura organizacional
es bajo y el nivel es regular en la dimensién monitoreo y evaluacion; entonces la variable
competencias gerenciales es regular en un 60% y si el nivel en la variable cultura
organizacional es bajo y el nivel es bajo en la dimensidn gestion de programas y
proyectos; entonces la variable competencias gerenciales es regular en un 20%, por otro
lado cuando el nivel en la variable cultura organizacional es regular y el nivel es regular
en la dimension monitoreo y evaluacion; entonces la variable competencias gerenciales
es baja y alta en un 44% y 4% respectivamente; y cuando el nivel en la variable cultura
organizacional es regular y el nivel es baja en la dimensién gestion de monitoreo y
evaluacién; entonces la variable competencias gerenciales es regular en un 12%; por
ultimo, cuando el nivel en la variable cultura organizacional es alto y el nivel es alto en |a
dimension monitoreo y evaluacién; entonces la variable competencias gerenciales es

regular y alto en un 32.9% y 12.9% respectivamente y también cuando el nivel en la
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variable cultura organizacional es alto y el nivel es regular en la dimensién monitoreo y
evaluacion; entonces la variable competencias gerenciales es baja en un 18.8%.
CONCLUSIONES

Primera

Existe impacto significativo de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en
la gestion por resultados en una entidad policial, Lima - 2022; respaldado por su
significancia estadistica del Chi-cuadrado = 18,145 y (p=,000 < a=,05), y por el pseudo R?
de Nagelkerke = 0.257, que comprueba que la incidencia de la variable dependiente es

25,7%.
Segunda

No existe impacto de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en la
planificacion para resultados en una entidad policial, Lima - 2022; respaldado por su
significancia estadistica del Chi-cuadrado = 0,935 y (p=,000 > a=,05), y por el pseudo R?
de Nagelkerke = 0.031%, que comprueba que la incidencia de la variable dependiente es

insignificante de 3.1%.
Tercero

Existe impacto de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en el
presupuesto por resultados en una entidad policial, Lima - 2022; respaldado por su
significancia estadistica del Chi-cuadrado = 14,828 y (p=,000 < a=,05), y por el pseudo R?
de Nagelkerke = 0.181, que comprueba que la incidencia de la variable dependiente es

de 18.1%.
Cuarta

No existe impacto de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en la
gestion financiera en una entidad policial, Lima - 2022; respaldado con la significacién
estadistica del Chi-cuadrado = 0,680 y (p=,000 > a=,05), por lo tanto, se acepta la
hipdtesis nulay por la pseudo R? de Nagelkerke = 0.062, que comprueba que la incidencia

de la variable dependiente es insignificante de 6.2%.

Quinta

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),julio-agosto,2022,Volumen 6 Nimero 4 p 6106




Huayta Bonifacio, Paca Pantigoso

Existe impacto significativo de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en
la gestion de programas y proyectos en una entidad policial, Lima - 2022; respaldado con
la significacion estadistica del Chi-cuadrado = 30,496 y (p=,000 < a=,05), por lo tanto, se
rechaza la hipdtesis nulay por la pseudo el R? de Nagelkerke =0.351, que comprueba que

la incidencia de la variable dependiente es de 35,1%.

Sexta

Existe impacto significativo de las competencias gerenciales y la cultura organizacional en
el monitoreo y evaluacién; respaldado con la significacién estadistica del Chi-cuadrado =
34,152 y (Sig.=,000 < a=,05) y por la pseudo R? de Nagelkerke = 0.293, donde comprueba

que la incidencia de la variable dependiente es de 29,3%.
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