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RESUMEN 

La investigación tuvo el propósito de determinar la relación entre los indicadores de la cultura 

organizacional y el desempeño docente en una universidad de Lima Metropolitana 2014, el estudio fue 

de nivel descriptivo correlacional, con una muestra probabilística aleatoria de 50 docentes, a quienes se 

le aplicó el Cuestionario de Cultura Organizacional de Denison y Neale (2000) y el cuestionario de 

Desempeño Docente adaptado de Valdés (2006). En la investigación se concluyó que existe una relación 

positiva entre los indicadores de la cultura organizacional y el desempeño docente con un rho de 

spearman 0,774 y un p valor de 0,000 en una universidad de Lima Metropolitana. 
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Indicators of Organizational Culture in Teaching Performance of a 

University of Metropolitan Lima 

 

ABSTRACT 

The purpose of the research was to determine the relationship between indicators of organizational 

culture and teaching performance in a university in Metropolitan Lima 2014, the study was descriptive 

correlational, with a random probability sample of 50 teachers, to whom the Organizational Culture 

Questionnaire of Denison and Neale (2000) and the Teaching Performance questionnaire adapted from 

Valdés (2006) were applied. The investigation concluded that there is a positive relationship between 

the indicators of organizational culture and teaching performance with spearman´s rho of 0.774 and a 

p-value of 0.000 in a university in Metropolitan Lima.  
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INTRODUCCIÓN 

Hoy en día existe un gran reto en la promoción de habilidades y conocimientos, dado que vivimos en 

un mundo competitivo de transformación continua, en ese contexto los centros universitarios 

representan uno de los pilares en el desarrollo social, son la base para formar ciudadanos profesionales 

que contribuyan al progreso social y económico de un país. Las universidades son las entidades 

encargadas de garantizar un mejor nivel científico, tecnológico y cultural, hecho trascendental para la 

continuidad de la sociedad (Pedraja-Rejas et al., 2023). 

Ante esta situación, resulta de suma importancia que los docentes que laboran en las universidades 

gocen de un buen ambiente laboral, las creencias, valores y prácticas son la condición interna en la 

cual el docente instructor desarolla sus sesiones de aprendizaje, las aplica en el aula,         y de esta 

manera, se identifica con la ejecución de los objetivos de una organización educativa. Varios disertos 

de instrucción peruana descubren, a través de indicadores de ejecución de evaluaciones de desempeño 

nacional y mundial, la problemática en la que se encuentran. A pesar del hecho de que son de tipo 

especializado, estos indicadores afirman que los docentes instructores, tutores, residentes e incluso los 

suplentes, no están satisfechos con la capacitación brindada por su institución (Pérez, 2023). 

Por lo tanto, las universidades representan organizaciones complejas, edificadas en base a una visión 

colectiva producto de la gestación, aprobación y avenencia de sus colaboradores, donde confluye una 

simbiosis de elementos materiales, humanos y funcionales con miras al logro de los objetivos y metas 

educativas. De ahí la necesidad de reflexionar en el análisis de los componentes que recaen en las 

relaciones a las que se enfrentan (Sánchez, 2017). En ese sentido, la cultura organizacional es un 

elemento importante para coadyuvar o desmotivar los cambios que requieren las instituciones 

educativas para lograr sus procesos de mantenimiento y adecuación (Siqueiros y Vera, 2020). En ese 

sentido, resulta relevante que los colaboradores universitarios, desarrollen una cultura propia, que 

provea a los integrantes el bienestar anhelado (Salcedo, 2020).  

Por consiguiente, la cultura organizacional constituye un conjunto de conductas aprendidas que se 

transmiten de generación en generación (Husssein, 2019). En ese sentido, la cultura organizacional está 

relacionada con el entorno de la organización, donde los colaboradores realizan tareas diarias asociadas 

a valores y costumbres que comparten en el día a día (Wahda et al., 2020). En el planteamiento del autor 
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Álvarez (2019), indica que la cultura organizacional se diferencia de organización en organización, en 

cada situación, cada una asume características peculiares respecto del desarrollo de tareas, valores, 

normas, de los procesos de comunicación personales e interrelacionales; conformando así creencias 

propias, tareas grupales, valía y sanciones. Lo que indica que la cultura organizacional afecta el 

desempeño de la organización y por consiguiente de sus colaboradores. 

En la actualidad, diversos factores como el liderazgo, la inventiva, la personalidad, el ambiente laboral, 

el compromiso de los trabajadores y la cultura organizacional están obteniendo mayor protagonismo en 

los escenarios cambiantes (Buil et al., 2019, Prihantari & Astika, 2019). Por consiguiente, los elementos 

relacionados con la alta dirección, la cultura del aprendizaje, la comunicación colaborativa y la ayuda 

informática permiten desarrollar las capacidades del conocimiento y mejorar el rendimiento laboral 

(Abdelwahed & Doghan, 2023). En relación con los docentes, la cultura organizacional aporta a la 

mejora del comportamiento y rendimiento, por ende, incide positivamente en las competencias 

desarrolladas por los profesores universitarios, por lo tanto, es necesario optimizar esta variable (Ariffin 

& Enh,2022). 

En ese contexto, la cultura y el aprendizaje desarrollada en la institución universitaria, agrega un 

rendimiento efectivo y de aprendizaje continuo de los colaboradores (Suhana et al., 2019). Por lo tanto, 

la cultura organizacional es un indicador importante en la calidad de las universidades debido al impacto 

que causa en la actitud y desempeño de los docentes. Otros autores, explican que el desempeño docente 

está representado por las actividades en el aula desarrolladas por el educador para lograr los objetivos 

del proceso por competencias (Llancari & Alania, 2020). En ese contexto se evidencia que la interacción 

del docente con sus estudiantes, con sus colegas y con su entorno social constituyen actividades 

interrelacionales que derivan en el logro de aprendizajes de los estudiantes (Peniche et al., 2020).  

El desempeño docente esta relacionada con el desarrollo de competencias profesionales que muestren 

el nivel de logro de su labor pedagógica, permitiendo valorar su labor en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, expresado en los logros que sus estudiantes presentan. De esta manera, se evidencia que la 

labor docente se enfoca en las competencias didácticas, actitudinales, creativas, afectivas y éticas 

(Flores et al., 2021). 
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Al respecto, el desempeño docente debe considerar un enfoque reflexivo, para establecer la mejora 

continua en las labores educativas del educador, garantizando que se cumpla el perfil profesional a partir 

de asumir una conducta responsable basada en la autorreflexión. Representando un (Álvarez-Andrade, 

2020).  

A partir de lo expuesto; la investigación tiene como objetivo principal determinar la relación entre la 

cultura organizacional y el desempeño docente en una universidad de Lima. 

MATERIALES Y METODOS 

El estudio se realizó bajo el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, nivel descriptivo- 

correlacional y tipo básica. En el desarrollo de la investigación, la población fue de 80 personas, entre 

docentes y directivos de una universidad particular de Lima, que se consideró en su total, constituyendo 

una muestra censal (Ramírez, citado por Moreno, 2017). En un primer instante se aplicó la técnica de 

la observación para recolectar datos de la práctica docente que se efectuó en un primer momento 

utilizando la rúbrica de observación que uso una escala de 1 al 4. También, se utilizó la técnica de la 

encuesta online para recolectar los datos, aplicando un cuestionario con reactivos de respuesta tipo 

Likert del 1 al 5. (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018).  

Se utilizó como instrumento, el cuestionario de la variable cultura organizacional de Denison de 1988 

y adaptado en la Universidad Politécnica de Valencia en el 2010, consta de 60 ítems divididos en las 

dimensiones: adaptabilidad, misión, involucramiento y consistencia (Bernal, 2018). Por otro lado, para 

la variable desempeño docente se elaboro un cuestionario para las dimensiones promover el 

razonamiento, evaluar el progreso de los aprendizajes y propiciar un ambiente de respeto y proximidad. 

La siguiente etapa fue organizar los datos en tablas para aplicar la estadística descriptiva y posterior se 

realizó el análisis inferencial aplicando el coeficiente de correlación de Spearman para determinar la 

correlación y la prueba de hipótesis de las variables y sus dimensiones. 

RESULTADOS  

En cuanto a la validez del contenido de los instrumentos se empleó una Escala ad hoc, obteniéndose un 

promedio de 95.3 % el cual es una calificación muy buena. Aplicando la estadística inferencial para 

comprobar las correlaciones e hipótesis se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Hipótesis General  

(Hi): La cultura organizacional se relaciona con el desempeño docente en una Universidad en Lima. 

(Ho): La cultura organizacional no se relaciona con el desempeño docente en una Universidad en Lima. 

Tabla 1. Prueba de hipótesis para cultura organizacional y desempeño docente 

 Desempeño docente 

Rho de 

 Spearman 

Cultura  

organizacional 

Coeficiente de correlación ,774* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

 

De la tabla 1, los resultados evidencian p-valor = 0,000 < 0,05, aceptando la hipótesis alterna, que indica 

la existencia de relación entre la cultura organizacional y el desempeño docente. Asimismo, el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman = 0,774 determina que la relación es positiva y fuerte. 

Hipótesis Específica 1 

(Hi):Las relaciones interpersonales se relacionan con el desempeño docente en una Universidad en Lima 

(Ho):Las relaciones interpersonales no se relacionan con el desempeño docente en una Universidad en    

        Lima 

Tabla 2. Prueba de hipótesis para relaciones interpersonales y desempeño docente 

 Desempeño docente 

Rho de 

 Spearman 

Relaciones  

interpersonales 

Coeficiente de correlación ,611* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 
 

De la tabla 2, los resultados evidencian p-valor = 0,000 < 0,05, aceptando la hipótesis alterna, que indica 

la existencia de relación entre relaciones interpersonales y el desempeño docente. Asimismo, el 

coeficiente de correlación de Rho de Spearman = 0,611 determina que la relación es positiva y 

moderada. 

Hipótesis específica 2 

(Hi): Las Condiciones Laborales se relacionan con el desempeño docente en una Universidad en Lima.  

(Ho): Las Condiciones Laborales no se relacionan con el desempeño docente en una Universidad en 

Lima.| 
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Tabla 3. Prueba de hipótesis para condiciones laborales y desempeño docente 

 Desempeño docente 

Rho de  

Spearman 

Condiciones 

 laborales 

Coeficiente de correlación ,605* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 
 

De la tabla 3, los resultados evidencian p-valor = 0,000 < 0,05, aceptando la hipótesis alterna, que indica 

la existencia de relación entre condiciones laborales y el desempeño docente. Asimismo, el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman = 0,605 determina que la relación es directa y moderada. 

Hipótesis específica 3  

(Hi): El nivel de conflictividad se relacionan con el desempeño docente en una universidad en  Lima.  

(Ho): El nivel de conflictividad no se relacionan con el desempeño docente en una universidad en Lima. 

Tabla 4. Prueba de hipótesis para nivel de conflictividad y desempeño docente 

 Desempeño docente 

Rho de  

Spearman 

Nivel de 

 conflictividad 

Coeficiente de correlación ,635* 

Sig. (bilateral) ,000 

N 50 

 

De la tabla 4, los resultados evidencian p-valor = 0,000 < 0,05, aceptando la hipótesis alterna, que indica 

la existencia de relación entre nivel de conflictividad y el desempeño docente. Asimismo, el coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman = 0,635 determina que la relación es directa y moderada. 

DISCUSION 

Los resultados desarrollados en la presenta investigación tienen como fin principal demostrar que una 

buena cultura organizacional está relacionada con un buen desempeño docente. Al respecto, se indica 

que el 46,0% de los docentes encuestados de la institución manifiestan tener una buena cultura 

organizacional y un 66,0% tiene un buen desempeño docente. Por otro lado, los docentes que perciben 

una cultura organizacional medio constituyen un 54%, y manifiestan un desempeño docente medio de 

34%. Para poder demostrar si existe relación entre la cultura organizacional y el desempeño docente se 

tuvo que utilizar la prueba de correlación de Spearman a fin de verificar la relación entre las variables, 

con resultados positivos, dado que, existe una relación significativa de nivel moderado alto con un rho 

spearman de 0.774. Los niveles de relación entre el desempeño docente y la cultura organizacional 
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coinciden con los de la investigación de Barboza (2017) de coeficiente de correlación alto de rho 

spearman 0.841.  Teniendo en cuenta el grado de correlación entre las variables en ambas 

investigaciones se concluye que existe relación entre la cultura organizacional y el desempeño docente 

de una Universidad en Lima, 2014. En cuanto a las relaciones interpersonales, se ha encontrado una 

relación moderada alta (rho spearman de 0,681) con el desempeño docente en los docentes de una 

Universidad en Lima, 2014. Dicho resultado es compatible con los hallazgos de Cuba (2010) para la 

dimensión relaciones interpersonales del clima institucional y el desempeño docente. Se puede afirmar 

que existe una correlación moderada y significativa (rho de Spearman de 0.434). El nivel de 

competencia y desempeño de sus trabajadores para poder cumplir con sus funciones laborales y sociales. 

Además de la motivación hacia los profesionales para mejorar su desempeño, es necesario adoptar la 

superación profesional permanente como un estilo de vida en este nuevo milenio. 

CONCLUSIONES 

Se concluye que la cultura organizacional y el desempeño de los docentes, tienes una relación positiva 

y fuerte, lo que permite decir que una mejora en el nivel de desempeño docente se relaciona con una 

mejora en las conductas y los valores. Teniendo en las universidades como cultura la búsqueda de la 

superación profesional y personal permanente como un estilo de vida del docente del nuevo milenio.  

Se concluye que las relaciones interpersonales dentro de la cultura se hallaron moderadamente 

relacionadas con el desempeño docente, confirmando que en esta organización existe una asociación 

positiva donde el cumplimiento de los valores organizacionales y el desarrollo de la inteligencia 

emocional en la interacción entre colaboradores se relaciona con la mejora del desempeño del educador. 

Se concluye que las condiciones laborales también resultaron relacionadas de forma positiva y 

moderada con el desempeño docente de los catedráticos, como lo señalan las teorías clásicas, sin 

embargo, es importante resaltar que, dado el avance de la tecnología y los cambios sociales, las 

características tangibles laborales van de la mano con un buen desempeño docente. 

Se concluye que el nivel de conflictividad obtuvo un coeficiente positivo moderado con respecto al 

desempeño docente de los catedráticos, denotando que el manejo de estrategias asertivas para manejar 

los conflictos en el centro laboral, se asocian con el desempeño docente, ello porque las actividades 
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educativas dependen mucho de la comunicación, es decir de la buena interacción entre todos los 

componentes de la organización. 
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